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Аннотация. Введение. Актуальность исследования обусловлена необходимостью пересмо-
тра объективных тенденций цифровизации государственного управления в контексте реализа-
ции национальных задач развития в условиях современных вызовов. Целью работы является рас-
смотрение сущности перемены данных тенденций. Объектом статьи определена гражданская 
государственная служба, а предметом – политико-экономические (производственные) отноше-
ния между её участниками по поводу перемены труда государственных служащих и сопричаст-
ных к данному процессу других сотрудников разного уровня.

Методы. Методологическую базу исследования составляют сопоставительный анализ, при-
чинно-следственный и диалектический методы.

Результаты. В работе конкретизированы сущность и критерии перемены цифровизации го-
сударственного управления реализацией национальных целей. Выявлено влияние разных уров-
ней цифровизации на осуществление национальных целей, обеспечение экономического роста, 
социального развития, экологической устойчивости и национальной безопасности.

Обсуждение. Научная и практическая значимость публикации состоит в определении того, 
что развитие России в ходе реализации национальных целей прямо зависит от уровня цифрови-
зации государственного управления. Результаты исследования могут быть применены в отече-
ственной практике для замены традиционных средств и предметов труда новыми – цифровыми 
инструментами и IT-технологиями, а также для замены работающих сотрудников более разви-
тыми государственными служащими. Кроме того, они значимы для обновления организацион-
но-технологических отношений в рассматриваемых сферах и в процессе обучения студентов ву-
зов вопросам государственного и муниципального управления.
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Введение
Актуальность темы весьма высокая с 

многочисленных позиций. Укажем на пе-
ремену цифровизации государственного 
управления (далее – госуправления), кото-
рая почти не исследована. Особую значи-
мость теме придаёт влияние отмеченного 
процесса на осуществление националь-
ных целей развития России, обозначенные 
Президентом РФ в Указе от 7 мая 2024 года 
№ 309 на период до 2030 года и на пер-
спективу до 2036 года.  

В контексте рассматриваемой темы на-
зовём ряд конкретных направлений и по-
казателей, установленных названным до-
кументом:

сбережение народа. Согласно наме-
ченной цели, в течение предстоящего де-
сятилетия предстоит заметно оздоровить в 
физическом смысле российское общество, 

повысить его благосостояние. Предпола-
гается, в особенности, поднять продолжи-
тельность жизни до 78 лет к 2030 году и 81 
года – к средине 2030-х гг. текущего века;

раскрытие талантов каждого человека, 
развитие способностей, воспитание патри-
отичной и социально ответственной лич-
ности. В частности, повышение доли моло-
дёжи, принимающей участие в программе 
личностного развития, до 75 %;  

приятная и надёжная среда для жиз-
недеятельности, предполагающая, в том 
числе, повышение качества городской 
среды, комплексное развитие опорных по-
селений, модернизацию инфраструктуры, 
обновление жилищного фонда и благоу-
стройство общественного пространства;

благополучие членов общества. На-
пример, увеличение минимум на четверть 
объёма продовольствия по сравнению с 
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уровнем начала десятилетия; 
стабильно устойчивая и динамичная 

экономика, позволяющая достичь повыше-
ния капитализации фондового рынка не 
менее чем до двух третей ВВП к 2030 году, 
до трёх четвертей ВВП к 2036 году; 

обеспечить суверенитет России на ос-
нове инновационно-цифровых технологий 
и её вхождение к 2030 году в топ-10 веду-
щих стран мира по объёму научных иссле-
дований и разработок;

в этот же период достичь такой цифро-
вой перемены госуправления, которое по-
зволило бы достичь качественно нового 
уровня машинного обучения и искусствен-
ного интеллекта (далее – ИИ).  

В обозначенные в указе сроки стране, 
реализующей национальные цели, пред-
стоит снизить уровень бедности соответ-
ственно (к 2030 г. и 2036 г.) ниже 7% и ниже 
5%, обеспечить каждого жильём площадью 
не менее 33 и 38 кв. м на человека1. 

Цифровизация госуправления в Рос-
сии стала в наше время одним из ключевых 
факторов, способствующих развитию всех 
сфер общественной жизни. Поэтому целью 
статьи является рассмотрение сущности 
перемены объективных тенденций циф-
ровизации госуправления в контексте ре-
ализации национальных задач развития в 
условиях современных вызовов. Объектом 
исследования определена гражданская 
государственная служба, а предметом – по-
литико-экономические (производствен-
ные) отношения между её участниками по 
поводу перемены труда государственных 
служащих и сопричастных к данному про-
цессу других сотрудников разного уровня. 
Гипотеза публикации состоит в предполо-
жении: чем активнее прокладывает себе 
путь перемена процессов цифровизации в 
России, тем выше уровень отечественного 
госуправления, чем качественнее то и дру-
гое, тем успешнее реализуются националь-
ные цели развития. И, наоборот, чем выше 
результаты последних, тем больше благо-
даря переменам становятся зрелыми как 
цифровизация, так, собственно, госуправ-
ление на новом витке спирали в исследу-
емой сфере.

К сожалению, определённый в дан-
ной работе аспект исследования пока не 
нашёл отражения в научной литературе. 
Имеются лишь раздельные подходы, с од-
ной стороны, к перемене труда, производ-
ства и экономики, с другой – цифровиза-
ции последней. В первом случае выделим 
таких авторов, как: Р. Басария, А.М. Добру-
син, Д.П. Кайдалов [3; 5; 6], В.Н. Костриченко, 
П.П. Лузан [9-10], К. Маркс [12], И.Д. Мацку-
ляк [14-16, с. 89-92; 17, с. 338-353; 18, с. 385-403; 
19], В.М. Мелиховский, Л.А. Моисеев [23-24], 
В.Н. Якимов [31]. Во втором – В.И. Абрамов, 
В.Д. Андреев [1], Ю.М. Акаткин, Е.Д. Ясинов-

ская [2], И.С. Калганов [7], Л.Д. Капранова 
[8], О.Ш. Магомедов, М.И. Алибеков [11],  
И.Д. Мацкуляк [13; 26; 32], М.В. Намха-
нова, Е.С. Волошина [25], В.М. Свистунов,  
О.А. Агеева [26], Е.М. Стырин, Н.Е. Дмитри-
ева [27], С.В. Фирсова, В.Ю. Показаньев [28],  
Ю.А. Чернявская, А.В. Лавров [29], В.Н. Южа-
ков, А.Н. Покида, Н.В. Зыбуновская, А.Н. Ста-
ростина [30].

Вместе с тем ни перемена цифровиза-
ции сама по себе, ни относительно её вли-
яния на госуправление в контексте реа-
лизации национальных целей развития 
страны, повторим, до сих пор остаются не 
исследованными. В этой связи полагаем 
вполне уместным и целесообразным рас-
смотреть сформулированную тему и этим 
самым, хотя бы частично, восполнить со-
храняющийся пока пробел.

Цель и задачи исследования
Цель работы состоит в раскрытии сущ-

ности перемены объективных тенденций 
цифровизации государственного управле-
ния и в определении того, каким образом 
эта перемена связана с реализацией наци-
ональных целей развития России в усло-
виях современных вызовов.

Достижение поставленной цели потре-
бовало решения нескольких взаимосвя-
занных задач.

Первая задача – уточнить содержа-
ние категории «перемена труда» приме-
нительно к деятельности государственных 
служащих. Требовалось рассмотреть пе-
ремену труда как устойчивое, постоянно 
возобновляющееся отношение между 
участниками государственной службы, на-
правленное на создание прежнего или 
улучшенного результата на основе новых 
средств производства и обновлённых ком-
петенций работников, и показать, чем та-
кое понимание отличается от простого тех-
нического обновления управленческих 
процедур.

Вторая задача – раскрыть сущность пе-
ремены цифровизации госуправления че-
рез замену традиционных методов управ-
ления новыми, научно-технологическими, 
в основе которых лежат информационные 
технологии. Для этого потребовалось опи-
сать конкретные направления проявления 
такой перемены в отечественной прак-
тике: автоматизацию процессов, прозрач-
ность, участие граждан в цифровизации.

Третья задача – установить характер 
взаимодействия цифровизации и госу-
дарственного управления. Это взаимодей-
ствие в статье описывается как движение 
по спирали: цифровизация воздействует 
на госуправление, а последнее, достиг-
нув нового уровня, в свою очередь влияет 
на цифровизацию. Соответственно, требо-
валось показать, какими конкретными на-
правлениями это взаимодействие про-

1Указ Президента РФ от 07.05.2024 г. № 309. Президент России. URL: http://www.kremlin .ru/acts/bank/50542?ysclid=m
n4h12wqry724561143.
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является – через рост результативности 
структур госуправления, гласность и по-
дотчётность, удовлетворение ожиданий 
граждан, оптимальную модернизацию 
управления, содействие экономическому 
подъёму, а также безопасность и устойчи-
вость госуправления.

Четвёртая задача – соотнести пере-
мену цифровизации госуправления с при-
оритетами национальных целей разви-
тия, обозначенными в Указе Президента 
РФ от 7 мая 2024 года №309 на период до 
2030 года и на перспективу до 2036 года. В 
их числе экономический рост, социальное 
развитие, экологическая устойчивость и 
безопасность общества. Отдельно рассма-
тривался вопрос о том, как эти приоритеты 
подкрепляются данными отечественной 
практики и результатами социологических 
измерений.

Пятая задача – обосновать практиче-
ские условия успешного продвижения 
страны по пути цифровой перемены го-
суправления. К ним отнесены государ-
ственная политика в сфере обеспечения 
кадрами высшей квалификации, корпора-
тивные программы переподготовки и по-
вышения квалификации, развитие про-
фориентационных и образовательных 
структур с опорой на традиции наставни-
чества, а также формирование «госслужа-
щего нового типа», готового к частой смене 
задач, освоению новых компетенций и ра-
боте в междисциплинарной команде.

Шестая задача – определить главный 
результат перемены цифровизации го-
суправления в ходе реализации нацио-
нальных целей развития страны. В работе 
он связывается с ростом эффективно-
сти работы органов власти, качества го-
сударственных услуг и уровня удовлет-
ворённости граждан взаимодействием с 
государством.

Методы исследования
Методологическую основу работы со-

ставили несколько взаимодополняющих 
методов. Сопоставительный анализ при-
менялся для соотнесения различных под-
ходов к перемене труда и к цифровизации, 
представленных в научной литературе. Как 
отмечено в статье, эти два направления до 
сих пор развивались раздельно: одни ав-
торы исследовали перемену труда, произ-
водства и экономики, другие – цифровиза-
цию последней. Сопоставление позволило 
выявить сохраняющийся пробел и опреде-
лить место настоящего исследования в су-
ществующей научной традиции. Причин-
но-следственный метод использовался 
для установления связей между переме-
ной труда госслужащих, переменой циф-
ровизации и результатами реализации на-
циональных целей развития. Именно он 
дал возможность проследить логическую 
цепочку: обновление средств и предме-
тов труда ведёт к изменению организаци-

онно-технологических отношений, а те, в 
свою очередь, сказываются на уровне го-
суправления и на достижении националь-
ных целей. Диалектический метод позво-
лил рассмотреть перемену цифровизации 
госуправления не как разовое событие, а 
как постоянный процесс, обусловленный 
прогрессом цифровых технологий, эконо-
мических и других методов. В работе под-
чёркивается, что исследуемые изменения 
носят характер объективного обществен-
ного закона и экономической необходимо-
сти. Диалектический подход дал возмож-
ность показать противоречивый характер 
перемены труда, у которой есть как сози-
дающая сторона (стимулы к обновлению 
форм занятости, в том числе их превраще-
ние в цифровые), так и разрушающая (рост 
противоречий, неустойчивость занятости 
вплоть до её приостановления, появление 
безработицы и формирование резервной 
армии труда).

Дополнительно в работе использо-
вался приём восхождения от абстракт-
ного к конкретному: теоретические поло-
жения о перемене труда и цифровизации 
подкреплялись данными отечественной 
практики. В их числе – уровень интер-
нет-пользования среди населения России, 
превысивший в 2025 году 92%; регистрация 
более 50 млн пользователей на портале 
«Госуслуги»; около 8 млн обращений и со-
общений граждан через платформу обрат-
ной связи в 2025 году, что в 1,5 раза больше, 
чем годом ранее; участие свыше 2 млн 
граждан в корректировке государствен-
ных программ с 2022 года; результаты ис-
следования учёных РАНХиГС 2023 года, со-
гласно которому свыше 82% респондентов 
отметили повышение удобства обращения 
за государственными услугами; данные 
Минэкономразвития России о средней 
оценке заявителями качества предостав-
ления федеральных услуг на уровне 98,7% 
от целевого значения в первом квартале; 
оценка участников IX Всероссийского фо-
рума многофункциональных центров о 
близости к 100% уровня удовлетворённо-
сти посетителей сети МФЦ в 2025 году.

Теоретической опорой исследования 
выступили труды отечественных учёных по 
проблемам перемены труда и по вопросам 
цифровизации государственного управле-
ния. Отдельно привлекались положения 
академика РАН С.Ю. Глазьева о технологи-
ческом укладе и мирохозяйственных свя-
зях, которые в статье используются для раз-
граничения содержания и характера труда 
госслужащих.

Нормативную базу исследования со-
ставили Указ Президента РФ от 7 мая 2024 
года №309 о национальных целях разви-
тия на период до 2030 года и на перспек-
тиву до 2036 года и Указ Президента РФ от 
2 июля 2021 года №400 «О Стратегии наци-
ональной безопасности Российской Феде-
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рации». Кроме того, учитывались положе-
ния национального проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация госу-
дарства».

Результаты исследования и их обсуж-
дение

Сущность перемены объективных тен-
денций цифровизации госуправления

Перемена цифровизации во многом, 
если не решающим образом, зависит от 
перемены труда государственных служа-
щих (далее – госслужащих) – устойчивого, 
постоянно возобновляющегося отноше-
ния между участниками государственной 
службы (далее – госслужбы) в системе 
управления. Оно направлено на создание 
в очередном процессе труда прежнего 
или улучшенного результата и требует от 
них работы с новыми средствами произ-
водства, а также обновлённых собствен-
ных компетенций [14-16; 19; 17, с. 338-353; 18, 
с. 385-405; 22, с. 409-479]. Рассматриваемая 
перемена труда характеризуется тем, что в 
новый трудовой процесс вступают всё бо-
лее многосторонне развитые служащие, 
чем раньше. Они на основе новых предме-
тов труда и новых средств труда выстраи-
вают новые отношения между собой и со-
причастными участниками цифровизации, 
производят такие же, как и прежде, а то и 
улучшенные блага (услуги). Такая пере-
мена труда, в конечном счёте, ведёт к пере-
мене всего общественного процесса циф-
ровизации. С каждым новым конкретным 
этапом его осуществления она обуславли-
вает повышение зрелости цифровизации 
[13; 32] в отечественной рыночной эконо-
мике [20-21].

Цифровизация госуправления по сво-
ему содержанию означает замену тради-
ционных методов управления новыми в 
научно-технологическом смысле, пере-
довыми, в основе которых информацион-
ные технологии (далее – ИТ). Уровень ин-
тернет-пользования среди населения в 
России в 2025 году превысил 92%. Иначе 
говоря, теперь из 144 млн наших граждан 
активно пользуются Интернетом 133 млн. 
Это создаёт благоприятные условия для 
внедрения электронных услуг и модерни-
зации государственных процессов, вклю-
чая госуправление. 

Перемены процессов цифровизации 
подтверждаются богатой отечественной 
практикой. Некоторые из них представ-
лены несколькими ключевыми аспектами:

автоматизация процессов – это ис-
пользование компьютерных систем и про-
граммного обеспечения для выполнения 
различных задач в госуправлении и биз-
нес-процессах без непосредственного 
участия человека. Её суть выражается в 
создании таких систем, которые способны 
самостоятельно повторять операции, при-
нимать решения на основе заданных ал-
горитмов и адаптироваться к условиям 

происходящих перемен. Внедрение в оте-
чественных условиях электронных систем 
позволяет автоматизировать рутинные за-
дачи. Это повышает скорость и точность 
работы как отдельных госслужащих, так и 
их коллективов, государственных органов. 
С 2017 года, например, в России внедрён 
портал «Госуслуги». На нём зарегистриро-
вано более 50 млн пользователей. Это по-
зволяет заметно ускорять не только про-
цесс получения документов и услуг; 

прозрачность в цифровизации озна-
чает открытость, честность и доступность 
информации в разных сферах: в госуправ-
лении, науке, образовании, бизнесе и т. п. 
Только в 2025 году через платформу обрат-
ной связи (далее – ПОС) на «Госуслугах», по 
информации Минцифры РФ, зарегистри-
ровано около 8 млн обращений и сообще-
ний граждан. Это в 1,5 раза больше, чем в 
2024 году. Отсюда становится понятно, что 
граждане страны активно участвуют в госу-
дарственных процессах и могут контроли-
ровать работу органов власти;

участие граждан в цифровизации – та-
ком процессе, в ходе которого члены об-
щества активно участвуют в принятии ре-
шений на основе ИТ, высказывают своё 
мнение и взаимодействуют с государ-
ственными органами. Цифровизация, сле-
довательно, превращает этот процесс в 
«двустороннее» проявление: граждане мо-
гут влиять на разработки и принятие ре-
шений, а органы власти – оперативно по-
лучать обратную связь. С 2022 года, когда 
была запущена инициатива по созданию 
цифровых платформ для обсуждения госу-
дарственных программ, в корректировке 
разных её вопросов приняло участие 
свыше 2 млн граждан, что свидетельствует 
о повышении уровня вовлечённости в дан-
ный процесс населения. 

Перемена как основа взаимодействия 
цифровизации и госуправления 

Перемены цифровизации, безусловно, 
воздействуют на госуправление, которое 
весьма восприимчиво к проявляющимся 
новшествам. Чем больше последние вне-
дряются в процесс труда госслужащих, тем 
активнее распространяется цифровиза-
ция. Фактически между ними имеет место 
движение в противоположных направле-
ниях: цифровизация влияет на госуправ-
ление и, наоборот, последнее уже на но-
вом уровне спирали – на первое. Отметим: 
одной из основных задач госуправления 
является обеспечение результативности, 
чуткости и отзывчивости к запросам граж-
дан и бизнеса. В этом смысле цифровиза-
ция превращается в неотъемлемую состав-
ную часть стратегии госуправления, на что 
указывают отечественные исследователи:

увеличение результативности деятель-
ности структур госуправления за счёт вне-
дрения ИИ и ИТ способствует автоматиза-
ции сначала простых, а затем и всё более 
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сложных процессов;
гласность и подотчётность в системе 

госуправления становятся более своевре-
менными, повышающими открытость и зна-
чение государственных данных, улучшаю-
щих доверие граждан к органам власти;

удовлетворение ожиданий граждан 
повышается – цифровые перемены, учи-
тывая запросы населения, обуславливают 
доступность и удобство электронных ус-
луг, оказание которых организуют государ-
ственные органы (далее – госорганы);

оптимальная модернизация госуправ-
ления ведётся на основе данных, анали-
тики и компьютерных технологий. Она 
способствует точности прогнозов потреб-
ностей общества и удовлетворению ре-
ально насущных запросов граждан;

содействие экономическому подъ-
ёму, который улучшает взаимодействие 
государства, бизнеса и народа. Оно осу-
ществляется на базе цифровизации го-
суправления, активно реализующего 
научно-техническую и инновационную по-
литику государства;

безопасность и устойчивость госуправ-
ления всё больше достигаются комбина-
циями возможностей продолжающейся 
цифровизации, её ИИ, ИТ. Это повышает 
кибербезопасность, защищает данные и 
создаёт стабильную обновлённую инфра-
структуру, способную эффективно рабо-
тать в условиях кризисов и чрезвычайных 
ситуаций [29].

Перемена цифровизации – объектив-
ная тенденция, прокладывающая себе до-
рогу в ходе внедрения цифровых техно-
логий и инструментов в госуправление 
реализацией национальных целей разви-
тия страны. Складывающийся механизм 
её реализации в условиях государствен-
ной службы – ротация профессий, совме-
щение функций разных специальностей, 
усвоение новых компетенций и обучение 
новым навыкам. Кроме того, повышается 
результативность осуществления данного 
процесса, который снижает монотонность 
труда госслужащего, требует роста квали-
фикации, повышает его производитель-
ность.

Теория перемены цифровизации го-
суправления расширяет поле её прояв-
ления с учётом не только объективных 
тенденций, но и современных вызовов в 
исследуемой сфере. Так, система обще-
ственного труда госслужащих, как и ра-
ботников в других сегментах жизнедея-
тельности, включает четыре компоненты: 
целесообразную деятельность, или сам 
труд; средства и предметы труда, или сред-
ства производства; организационно-техно-
логические (производственные) отноше-
ния; а также содержание и характер труда. 
Последним, на наш взгляд, отводится в 
сфере госуправления особая миссия. Уточ-
ним, что если содержание труда зависит, 

прежде всего, от распространяемых циф-
ровых технологий и инструментов, то ха-
рактер труда – от главенствующего полити-
ческого устройства, его содержательного 
наполнения. Сопоставляя сказанное с ха-
рактеристикой, используемой академиком 
РАН С.Ю. Глазьевым [4, с. 38], можно утвер-
ждать, что содержание труда в опреде-
лённой мере созвучно в его учении с той 
частью, которую он называет технологиче-
ским укладом. Характер же труда в этом 
случае скорее ближе к той части обозна-
ченной теории, которую учёный называет 
мирохозяйственными связями.

Для большей обоснованности и убе-
дительности достоверности изложенного 
сошлёмся на состояние кризисного труда, 
имеющего, как известно, две стороны: со-
зидающую и разрушающую. В первом слу-
чае речь идёт, например, о стимулах к об-
новлению форм занятости, в том числе их 
превращение в цифровые. Во втором – о 
росте противоречий, неустойчивости заня-
тости, вплоть до её приостановления – по-
явления безработицы, формирования ре-
зервной армии труда. 

Применительно к теме данного иссле-
дования укажем на широко известные, по 
сути, наглядные события, которые имели 
место не так давно (1991, 1993, 2022 гг.) в рос-
сийской истории госуправления. Речь идёт 
о том, что перемены в цифровизации этого 
сегмента политической системы России, 
наряду с другими новшествами и их ком-
бинациями, выступают механизмом обнов-
ления государственной службы. Так, в на-
стоящий период в составе правительства 
трудится свыше 15 лет лишь четверо его 
членов – Сергей Викторович Лавров, Юрий 
Петрович Трутнев, Татьяна Алексеевна Го-
ликова, Антон Германович Силуанов. В то 
же время в несколько раз больше быв-
ших членов правительства страны (вклю-
чая председателя и ряд его заместителей) 
теперь проживают за рубежом. Это стало 
возможным, как представляется, прежде 
всего, потому что они не сумели вовремя 
и эффективно адаптировать к новым изме-
нившимся условиям свои трудовые функ-
ции. Не сумели трансформировать соб-
ственные взаимоотношения с коллегами 
по службе, со своим руководством и соб-
ственными подчинёнными. У них не по-
лучилось соответствовать изменённым 
содержанию и характеру труда госслужа-
щих под влиянием инноваций, в том числе 
цифровых, в системе госуправления реа-
лизацией национальных целей развития. 
Несмотря на высокий, по сути, элитный 
уровень, который они занимали, произо-
шедшие в системе госслужбы перемены, 
фактически их вытеснили из неё. 

Теперь, обозначив понимание пере-
мены труда, движение функций госслужа-
щих, на базе которой происходит перемена 
госуправления, повышается его уровень, 
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попытаемся определить, как они сказыва-
ются на реализации национальных целей 
развития страны.

В контексте реализации национальных 
целей развития России цифровизация го-
суправления служит мощным инструмен-
том для достижения таких их приоритетов, 
как:

экономический рост, который означает, 
что государство стремится к обеспечению 
устойчивых темпов роста экономики, спо-
собствующих достижению других целей 
развития. Это подтверждает исследование, 
проведённое учёными РАНХиГС в 2023 
году: свыше 82% респондентов считает, 
что цифровизация услуг государства по-
высила удобство их обращения за соответ-
ствующими услугами, и почти столько же – 
экономию времени при взаимодействии с 
органами государственного управления;

социальное развитие – это обеспе-
чение семейных ценностей, рост уровня 
жизни народа, его численности. По дан-
ным Минэкономразвития России, средняя 
оценка заявителями качества предостав-
ления федеральных услуг составила 98,7% 
от целевого значения в первом квартале. 
Ещё выше оценка качества региональ-
ных и муниципальных услуг. По мнению 
же участников IX Всероссийского форума 
многофункциональных центров (МФЦ), в 
2025 году уровень удовлетворённости по-
сетителей сети МФЦ близок к 100%;

экологическая устойчивость под-
тверждается формированием экономики 
замкнутого цикла. К 2030 году предстоит 
сократить сроки реагирования на экологи-
ческие угрозы на 30%, полностью класси-
фицировать объём ежегодно образуемых 
твёрдых коммунальных отходов, захоро-
нить не более половины таких отходов и 
вовлечь в хозяйственный оборот не менее 
четверти отходов производства и потре-
бления в качестве вторичных ресурсов и 
сырья;

безопасность общества заключается 
в защите личности, общества и государ-
ства от внешних и внутренних угроз, что 
подчёркивается в Указе Президента РФ от  
2 июля 2021 года №400 «О Стратегии наци-
ональной безопасности Российской Феде-
рации». Наряду со сбережением народа 
России, национальной целью является 
также развитие человеческого потенциала, 
что выражается в его стремлении к повы-
шению качества жизни и благосостояния. 
В этом смысле предстоит поднять уровень 
социальных услуг, доступность медицины, 
повысить рождаемость, профориентацию 
дошкольников и школьников, развитие их 
способностей и талантов. Предполагается 
дальнейшее укрепление обороны страны, 
защита её целостности, своевременное 
предотвращение военных угроз, поддер-
жание и развитие боевого обеспечения, 
готовность к боевому применению воору-

жённых сил и др.
В целом цифровизация, влияя на го-

суправление, упрощает многие его про-
цессы – позволяет гражданам участвовать 
в решении многочисленных проблем. Это 
даёт возможность своевременно реагиро-
вать на них и принимать управленческие 
решения. Она обуславливает возможность 
активно участвовать членам общества в 
оценке действий государства за счёт об-
ратной связи.

Выводы
Перемена цифровизации, госуправ-

ления и реализация национальных целей 
развития России взаимосвязаны. Пере-
мена в подходах к цифровизации приво-
дит к увеличению зрелости администра-
тивных процессов. Это, в свою очередь, 
позволяет государству более эффективно 
реагировать на запросы граждан и биз-
неса. Такие изменения создают основу для 
достижения национальных целей – эконо-
мического роста, социального прогресса 
(включающего повышение качества и 
уровня жизни, многостороннее развитие 
личности и др.), экологической устойчиво-
сти и многоуровневой безопасности.

Данная корреляция положительно 
сказывается на всех результатах госуправ-
ления. С каждым новым этапом цифрови-
зации наблюдается повышение качества 
государственных услуг (далее – госуслуг), 
более высокий уровень удовлетворённо-
сти граждан, растёт их участие в принятии 
решений и улучшении бизнес-климата. 
Комплексно-синтетическое взаимодей-
ствие всех процессов цифровизации по-
вышает конкурентоспособность страны, 
доверие граждан к госорганам власти. 

Вместе с тем, как показывает исследо-
вание, цифровизация влечёт также за со-
бой определённые риски, опасности и 
угрозы для развития страны. Задача госу-
дарства – их снимать, предотвращать и обе-
спечивать безопасность во всех сферах че-
ловеческой деятельности, во всех областях 
жизни общества. Видимо, в том числе и по-
этому с начала прошлого года реализуется 
новый национальный проект «Экономика 
данных и цифровая трансформация госу-
дарства». Его основная цель – внедрение 
принципов управления на основе данных 
во всех сферах развития общества. 

Концепция авторов рассматривае-
мой перемены цифровизации госуправ-
ления в контексте реализации националь-
ных целей развития страны подтверждает, 
что исследуемые изменения не разовое 
событие, а постоянный процесс, обуслов-
ленный прогрессом цифровых технологий, 
экономических и других методов. Она ох-
ватывает не только соответствующие про-
фессии и специальности госслужащих, но 
и социально-трудовые и политико-эконо-
мические отношения между ними, меняя 
(порой существенно) баланс сил между 
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госорганами-нанимателями на службу и 
служащими, между политическими и го-
сударственными деятелями, между изби-
раемыми и нанимаемыми госслужащими.

В целом перемена труда госслужащего 
может выступать инструментом нематери-
ального стимулирования, способом вов-
лечённости через разнообразие задач, 
механизмом развития человеческого по-
тенциала внутри госорганов. Она, будучи 
объективным общественным законом, яв-
ляется экономической необходимостью. 
Благодаря ей одновременно обогащается 
социальный эффект, так как её развитие 
снижает риск профессионального выго-
рания служащего системы госуправления, 
повышает его удовлетворённость работой 
и способствует не только саморазвитию, но 
и самореализации личности.

Для успешного продвижения страны 
по пути прогресса, реализации националь-
ных целей развития, безусловно, важны и 
нужны: 

- государственная политика в сфере 

обеспечения кадрами высшей квалифика-
ции системы госуправления всех уровней; 

- корпоративные (министерств, ве-
домств и агентств) программы переподго-
товки и повышения квалификации; 

- развитие профориентационных и об-
разовательных структур, включающих луч-
шие традиции наставничества служению 
Отечеству;

- формирование «госслужащего нового 
типа» – человека, готового к частой смене 
задач и реализуемого должностные функ-
ции, освоению новых компетенций и ра-
боте в междисциплинарной команде с 
постоянной адаптацией обновлённых на-
выков.

Главным же результатом перемены 
цифровизации госуправления в ходе ре-
ализации национальных целей развития 
страны, безусловно, в конечном счёте, ста-
нет рост эффективности работы органов 
власти, качества госуслуг и уровня удов-
летворённости граждан взаимодействием 
с государством. 
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