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Аннотация. Введение. Цифровая трансформация определена в качестве одной из наци-
ональных целей развития Российской Федерации до 2030 года, что актуализирует необходи-
мость модернизации системы высшего образования. Изменение технологического уклада, 
переход к экономике знаний и быстрое устаревание профессиональных навыков форми-
руют новый запрос на компетенции выпускников, требуя пересмотра подходов к управле-
нию качеством образования. Цель настоящей работы заключается в исследовании влия-
ния цифровизации образовательного процесса на развитие системы управления качеством 
высшего образования.

Методы. Теоретико-методологическую базу исследования составили общенаучные ме-
тоды познания, включая анализ и синтез научной литературы по проблемам цифровизации, 
сравнительный анализ подходов к трактовке ключевых понятий, метод группировки данных, 
а также графически-аналитический метод для визуализации структурных элементов и фак-
торов развития образовательной системы. Проведён анализ современных трендов и вызо-
вов, дифференцированных по экономическому, технологическому, образовательному и со-
циально-политическому признакам.

Результаты. В работе систематизированы преимущества и недостатки внедрения циф-
ровых технологий в образовательную сферу, охватывающие аспекты экономии ресурсов, фи-
нансовой дисциплины и снижения нагрузки на инфраструктуру, а также риски снижения 
качества подготовки, когнитивных способностей и социализации обучающихся. На основе 
критического анализа существующих дефиниций предложены авторские трактовки поня-
тий «цифровизация» (как процесс прогрессивной трансформации общественных институтов 
на основе внедрения цифровых технологий) и «цифровизация образования» (как совокуп-
ность направлений дигитализации учебно-методических материалов, внедрения смешан-
ных форматов и интеллектуальных систем поддержки обучения). Разработана макромодель 
факторов развития системы управления качеством образования, отражающая дуалистиче-
скую структуру внешних (политико-правовых, макроэкономических, технологических, соци-
окультурных) и внутренних (готовность педагогического сообщества, уровень ИКТ-компетен-
ций, наличие цифровой инфраструктуры) детерминант, а также характер их взаимосвязей.

Обсуждение. Обосновано, что цифровизация выступает ключевым фактором трансфор-
мации института высшего образования, изменяя социальные роли участников процесса и 
требуя формирования новой профессиональной субъектности педагога. Предложенная ма-
кромодель позволяет учитывать комплексное влияние внешних условий и внутренних про-
цессов при формировании стратегии управления качеством образования в условиях циф-
ровой среды. 
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образования.

Информация о финансировании: данное исследование выполнено без внешнего фи-
нансирования.

Для цитирования: Колюпанова И.Ю., Шумаева Е.А. Современные подходы к государ-
ственному управлению качеством образования в условиях цифровизации. Государственное 
управление и право. 2026. № 1(09). С. 91-102. EDN: IZNHNV

© Колюпанова И.Ю., Шумаева Е.А., 2026



92

Введение
В настоящее время в России реа-

лизуется ряд инициатив, направлен-
ных на создание необходимых условий 

для развития цифровой экономики, 
что повышает конкурентоспособность 
страны, качество жизни граждан, обе-
спечивает экономический рост и на-
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Annotation. Introduction. Digital transformation has been established as one of the 
national development goals of the Russian Federation until 2030, which necessitates the 
modernization of the higher education system. The changing technological landscape, 
the transition to a knowledge economy, and the rapid obsolescence of professional skills 
create a new demand for graduate competencies, requiring a revision of approaches 
to education quality management. The aim of this work is to investigate the impact of 
educational process digitalization on the development of the higher education quality 
management system.

Methods. The theoretical and methodological framework of the study comprises 
general scientific methods of cognition, including analysis and synthesis of scholarly 
literature on digitalization issues, comparative analysis of approaches to interpreting 
key concepts, data grouping techniques, as well as graphical-analytical methods for 
visualizing structural elements and factors of educational system development. An analysis 
of contemporary trends and challenges, differentiated by economic, technological, 
educational, and socio-political criteria, has been conducted.

Results. The study systematizes the advantages and disadvantages of implementing 
digital technologies in the educational sphere, encompassing aspects of resource savings, 
financial discipline, and reduced infrastructure load, alongside risks of declining educational 
quality, cognitive abilities, and student socialization. Based on a critical analysis of existing 
definitions, the authors propose original interpretations of the concepts of "digitalization" 
(as a process of progressive transformation of social institutions based on the introduction 
of digital technologies) and "digitalization of education" (as a set of directions for the 
digitization of educational materials, the introduction of blended formats, and intelligent 
learning support systems). A macro-model of factors determining the development of 
the education quality management system has been developed, reflecting the dualistic 
structure of external (political-legal, macroeconomic, technological, socio-cultural) and 
internal (readiness of the pedagogical community, level of ICT competencies, availability 
of digital infrastructure) determinants, as well as the nature of their interrelationships.

Discussion. It is substantiated that digitalization acts as a key factor in the 
transformation of the higher education institution, altering the social roles of process 
participants and necessitating the formation of a new professional subjectivity for 
educators. The proposed macro-model enables the comprehensive consideration of the 
influence of external conditions and internal processes when formulating a strategy for 
education quality management in a digital environment.
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циональный суверенитет. В первую 
очередь, это Стратегия развития ин-
формационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017-2030 годы и 
программа «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» [1].

Указ Президента РФ Владимира 
Путина от 21 июля 2020 года № 474 «О 
национальных целях развития Россий-
ской Федерации на период до 2030 
года» определяет цифровую транс-
формацию (ЦТ) как одну из националь-
ных целей развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года. Задачи 
по цифровой трансформации в Рос-
сии на ближайшее десятилетие обо-
значены главой государства в декабре 
2020 года [2].

Сфера образования – это обшир-
ный сектор общества, занимающийся 
обеспечением образования и развития 
людей на протяжении их жизни. Она 
включает в себя различные уровни об-
разования, начиная от дошкольного и 
заканчивая высшим и дополнительным 
образованием, а также дополнитель-
ные образовательные программы и ре-
сурсы.

Суть цифровой трансформации 
образования – достижение каждым 
обучаемым необходимых образова-
тельных результатов за счёт: персона-
лизации образовательного процесса 
на основе использования растущего 
потенциала ЦТ, включая применение 
методов искусственного интеллекта, 
средств дополненной и виртуальной 
реальности; развития в образователь-
ных организациях цифровой образо-
вательной среды; обеспечения обще-
доступного широкополосного доступа 
к интернету, работы с большими дан-
ными.

Отличительная черта трансформа-
ционных преобразований – их высокая 
скорость, неспособность инерцион-
ных институтов угнаться за происходя-
щими переменами, и в первую очередь 
необходимо обозначить причины, про-
воцирующие подобные изменения [3]. 

Первостепенным фактором явля-
ется четвёртая промышленная рево-
люция и, как следствие, новый эконо-
мический уклад. Стремительный рост 
значимости знаний и образования, об-
условленный совершенствованием 
технологий, роботизацией производ-
ственных процессов, появлением «эко-
номики знаний», тесно связан с рево-
люционными процессами в сфере 
информационных и телекоммуникаци-

онных технологий. Фундаментом дан-
ного развития, несомненно, является 
инновационная эко- и образователь-
ная система [4].

Львиная доля устойчивых профес-
сиональных навыков («hardskills») те-
ряют свою актуальность уже через 3-5 
лет, что и обеспечивает качественное 
изменение запроса на специалиста, 
имеющего высшее образование. 

Современное общество остро ну-
ждается в сотрудниках, не просто име-
ющих номинальное высшее образо-
вание, а обладающих более высокими 
когнитивными навыками – консоли-
дация знаний из различных областей 
науки и практики, стремительное ов-
ладение новыми видами деятельно-
сти. Таким образом, такие качества, как 
эрудированность, развитость систем-
ного мышления и способность к само-
стоятельному обучению на протяже-
нии всей жизни, являются главными 
результатами процесса вторичного и 
третичного образования.

Вторым по значимости является де-
мографический фактор. Так, мировое 
население выросло с 1 миллиарда в 
1800 году до 8 миллиардов в 2023 году, 
а ежегодное увеличение численности 
достигло почти 100 миллионов.

Количество человек, поступающих 
на обучение в высшие учебные заве-
дения, удваивается каждые 15 лет. На 
данный момент прогнозируется, что к 
2026 году число обучающихся возрас-
тёт на 95 000 000 человек в год, вместе 
с тем пропускная способность учебных 
заведений остаётся неизменной [5].

Особое место в изучении данной 
проблемы занимают работы зарубеж-
ных учёных и исследователей, таких 
как: Дж. Ю. Стиглиц (Joseph E. Stiglitz), 
Милтон Фридман (Milton Fridman), Фи-
липп Г., Кумбс (Philip H. Coombs), В. Пот-
тер (Potter W.), Р. Шмидт (Schmidt P.),  
Р. Фише (Fisher R.C.), А. Вильдавски 
(Wildavsky A.), Р. Вассмер (Wassmer 
R.W.), Дж. Колеман (Coleman J.),  
Дж. Ханнауэй (Hannaway J.), Дж. Гю-
тери (Gutherie J.), Е. Кон (Cohn E.),  
Т.Г. Геске (Geske T.G.), Р.С. Мартин (Martin 
R.C.), Г.В. Мили (Miley H.W.), В.Т. Хартман 
(Hartman W.T.), А. Одден (Odden Alan), 
А.Б. Крюгер (Alan B. Krueger), Дж.Д. 
Ангрист (Joshua D. Angrist), Дж. Грант 
(Gerald Grant), К.И. Мюррэй (Christine E. 
Murray) и др. [6].

Цель исследования 
Целью статьи является анализ под-

ходов к цифровизации образователь-
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ного процесса, определяющего раз-
витие системы управления качеством 
образования.

Методы исследования 
Методологической основой ра-

боты является совокупность подходов, 
методов и приёмов научного позна-
ния. Основными методами обработки 
информации, которые использованы 
в работе, являются методы синтеза и 
анализа; методы группировки, сравне-
ния и графически-аналитический ме-
тод.

Результаты исследования и их об-
суждение 

Образовательная система органи-
зована как комплекс взаимосвязанных 
элементов, включающий:

- последовательные образователь-
ные планы;

- общепринятые нормы и установ-
ленные требования;

- совокупность образовательных и 
исследовательских учреждений, при-
меняющих указанные нормы, требова-

ния и планы;
- педагогический персонал, ро-

дители или опекуны обучающихся, а 
также сами обучающиеся;

- организации, обеспечивающие 
функционирование образовательного 
процесса;

- инстанции, контролирующие со-
блюдение государственных стандар-
тов, требований и планов, а также оце-
нивающие уровень образования;

- управляющие структуры образо-
вательной системой, включая подчи-
нённые организации и учреждения;

- юридические лица, обществен-
ные и государственно-общественные 
объединения, работающие в области 
образования [7].

Образовательная структура гаран-
тирует осуществление права каждого 
жителя государства на перманентное 
получение знаний, что достигается 
благодаря наличию различных ступе-
ней обучения, которая представлена 
на рисунке 1.

Рисунок 1. Уровни системы образования [составлено авторами на основании [7]]
Figure 1. Levels of the education system [compiled by the authors based on [7]]

В рамках перехода системы выс-
шего образования к цифровым универ-
ситетам происходит ряд колоссальных 
трансформаций, таких как изменения 
в образовательных, методических, на-
учно-исследовательских, управленче-
ских практиках, эволюция требований 
ко всем участникам образовательного 
процесса, изменения в методической 
и технологической базах, обеспечива-
ющих становление цифровых компе-
тенций, необходимых в условиях со-
временной цифровой экономики.

Современные тренды и вызовы, 
оказывающие влияние на систему об-
разования, с учётом нестабильной об-
становки представлены в таблице 1.

Ключевые экономические и техно-
логические тенденции, а также возни-
кающие трудности играют решающую 
роль в процессах преобразований, 
провоцируя кризисные явления и 
усиливая нестабильность в различ-
ных областях общественной жизни. 
Современные вызовы диктуют новые 
требования к навыкам: всё больше це-
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Тренды Вызовы

Экономические

- появление новых профессий;
- рост частичной занятости;
- рост некорпоративного сектора, в частности 
развитие free-lance;
- важность для достижения успеха на рынке 
труда не столько профессии, сколько конкрет-
ных навыков

- низкие темпы роста экономики; 
- низкая производительность труда;
- безработица

Технологические 

- автоматизация;
- цифровизация;
- роботизация; 
- расширение IТ- сектора;
- широкое применение искусственного интел-
лекта

- технологическое отставание;
- ограничения доступа к новым техноло-
гиям и трудности их использования;
- угрозы безопасности, включая защиту 
данных

В области образования

- новые технологии обучения (VR-очки,
технологии дополненной реальности); 
- онлайн-образование, расширение каналов 
доступа информации (электронные библио-
теки);
- онлайн-ресурсы для дополнительных заня-
тий;
- трансформация роли преподавателя к роли 
наставника

- сохранение неравенства в области об-
разования; 
- нехватка ресурсов; 
- трудности в обеспечении индивидуаль-
ной учебной траектории

Социально-политические и демографические

- изменения в области демографических стра-
тегий;
- смена образа жизни;
- рост депрессивных настроений, неустроенно-
сти в жизни;
- социальное неравенство

- высокая доля бедных;
- рост неравенства;
- дисбаланс ресурсов и навыков;
- проблемы приватизации обществен-
ных благ, включая образование;
- риски неустойчивости территориаль-
ных границ

Таблица 1. Современные тренды и вызовы, оказывающие влияние на систему образования 
[составлено авторами на основании [8]]
Table 1. Current trends and challenges affecting the education system [compiled by the authors 
based on [8]]

нятся компетенции, обеспечивающие 
оперативную и результативную адап-
тацию к меняющимся обстоятельствам 
и формирование новых организацион-
ных моделей.

Переход к цифровому формату в 
высшем образовании подразумевает 
преобразование учебной и админи-
стративной деятельности, а также при-
вычных социальных моделей в вузах, 
что вызвано использованием техноло-
гий для создания, обработки, обмена 
и распространения больших объёмов 
информации в электронном виде. 

В целях повышения конкуренто-
способности вузам следует уделять 
особое внимание цифровой транс-
формации, поскольку характер обуче-
ния в высших учебных заведениях и 
значение университетов в обществе и 
экономике быстро эволюционируют. 
Основные трактовки понятия «цифро-

визация» представлены в таблице 2.
Анализ концептуальных интерпре-

таций термина «цифровизация» позво-
ляет констатировать, что большинство 
авторских подходов сходятся в трак-
товке данного явления как динами-
ческого и поступательного процесса, 
опосредованного внедрением и актив-
ным использованием цифровых техно-
логий с целью обеспечения качествен-
ных трансформаций.

Так, В.Г. Халин и Г.В. Чернова акцен-
тируют внимание на технологическом 
аспекте цифровизации, интерпрети-
руя её как модификацию процессов 
передачи информации посредством 
цифровых средств. Однако подобная 
редукционистская трактовка ограни-
чивает сферу применения понятия 
исключительно техническим измере-
нием и не охватывает социально-эко-
номические, культурные и институ-
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Таблица 2. Концептуальное содержание «цифровизация» [составлено авторами на основа-
нии [9; 10]]
Table 2. Conceptual content of «digitalization» [compiled by the authors based on [9; 10]]

Автор, источник Содержание понятия

Фомичева Т.В., Катаева В.И. 
Ценности россиян в контексте 
цифровизации российской 
экономики // Уровень жизни 
населения регионов России 

Под цифровизацией в узком смысле традиционно пони-
мается преобразование информации в цифровую форму, 
которое в дальнейшем приводит к оптимизации издер-
жек, появлению новых перспектив развития и пр. Циф-
ровизация представляет собой один из главных трендов 
развития современной России

Халин В.Г., Чернова Г.В. Цифро-
визация и её влия ние на рос-
сийскую экономику и обще-
ство: преимущества, вызовы, 
угрозы и риски 

Под цифровизацией в узком смысле понимается преоб-
разование информации в цифровую форму, которое в 
большинстве случаев ведёт к снижению издержек, появ-
лению новых возможностей и т. д.
Цифровизацию в широком смысле можно рассматривать 
как тренд эффективного мирового развития только в том 
случае, если цифровая трансформация информации отве-
чает следующим требованиям: она охватывает производ-
ство, бизнес, науку, социальную сферу и обычную жизнь 
граждан; сопровождается лишь эффективным использо-
ванием её результатов; её результаты доступны пользо-
вателям преобразованной информации; её результатами 
пользуются не только специалисты, но и рядовые граж-
дане

Распоряжение Правительства 
Москвы от 11 октября 2010 г. № 
2215-РП 

Цифровизация – переход с аналоговой формы передачи 
информации на цифровую

Leimeister J.M. Einfüh- rung 
in die Wirt schafts informatik. 
Berlin, Springer Gabler, 2015, s. 2

Под цифровизацией понимаются все общественные из-
менения и их результаты, возникающие в силу усиления 
применения цифровых технологий

Глоссарий Gartner IT, 2022 Цифровизация – это использование цифровых техноло-
гий для изменения бизнес модели и предоставления но-
вых возможностей получения дохода и создания ценно-
сти; это процесс перехода к цифровому бизнесу

циональные эффекты, сопряжённые с 
цифровой трансформацией.

Т.В. Никулина и Е.Б. Стариченко 
рассматривают цифровизацию как ло-
гическое продолжение процессов ин-
форматизации, интерпретируя её в ка-
честве последующего этапа эволюции 
информационного общества. Тем не 
менее, их определение сосредоточено 
преимущественно на образователь-
ной среде, что обуславливает его част-
ный, локальный характер и снижает 
универсальность теоретической кон-
струкции.

В свою очередь, Т.И. Кармазин ха-
рактеризует цифровизацию через 
призму формирования «цифровой со-
циальной среды», подчёркивая роль 
цифровых инструментов и платформ, 
обеспечивающих функционирование 
социума в условиях цифровой реаль-
ности. Данный подход позволяет рас-
сматривать цифровизацию не только 
как техническую модернизацию, но и 
как социокультурную трансформацию, 
затрагивающую структуру социаль-

ного взаимодействия, коммуникации 
и институционального регулирования.

Исходя из вышесказанного, целе-
сообразно дать авторскую формули-
ровку термина «цифровизация», как 
процесса прогрессивных изменений, 
обусловленных использованием циф-
ровых технологий.

Учитывая выявленные ограниче-
ния и фрагментарность существую-
щих дефиниций, представляется це-
лесообразным предложить авторскую 
интерпретацию понятия «цифровиза-
ция» как комплексного, многоуровне-
вого процесса прогрессивной транс-
формации общественных институтов, 
практик и структур на основе систем-
ного внедрения цифровых технологий 
и платформенных решений.

В контексте анализа научного дис-
курса по проблематике цифровиза-
ции образования можно выделить два 
противоположных исследовательских 
подхода:

1.	 Апологетический (оптимистич-
ный) дискурс, представители которого 
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акцентируют внимание на потенци-
але цифровизации как инструмента 
повышения доступности, эффективно-
сти и персонализации образователь-
ных процессов. Авторы, которые про-
водили исследования данной темы: М. 
Веллер, Г. Гейбл, А. Томшик Д., С. Гхош, 
Седера, Т. Чан, Г. Гэскел, и в работах ко-
торых подчёркивается положительное 
влияние цифровых технологий на мо-
дернизацию образовательной среды.

2.	 Критический дискурс, пред-
ставители которого выражают насто-
роженность в отношении повсемест-
ного внедрения цифровых решений 
в образовательную сферу, акцентируя 
внимание на угрозах деиндивидуали-
зации обучения, снижении качества 
образовательных результатов и росте 
цифрового неравенства. Среди пред-
ставителей данной парадигмы можно 
выделить Р. Мустафаоглы, Я. Алдхамди 
и Хэй Чу.

Несмотря на наличие концептуаль-
ных разногласий, эмпирические на-
блюдения свидетельствуют о посту-
пательной цифровой трансформации 
систем образования в международ-
ной практике, особенно в сфере выс-
шего образования. Широкое распро-
странение получили дистанционные и 
смешанные формы обучения, развитие 
так называемых «открытых универси-
тетов», а также программ дополнитель-
ного образования и профессиональной 
переквалификации, что коррелирует с 
глобальными тенденциями в области 
образовательной политики и цифро-
вой экономики [11].

С одной стороны, цифровые ин-
струменты открывают новые гори-
зонты в обучении. Они позволяют 
сделать процесс более интерактив-
ным, персонализированным и доступ-
ным для широкой аудитории. С дру-
гой стороны, переход к цифровому 
образованию сопряжён с определён-
ными проблемами, такими как расту-
щая зависимость от технологий, риск 
ухудшения навыков социального вза-
имодействия и неравный доступ к не-
обходимым устройствам и интернету. 
Влияние цифровых технологий на си-
стему образования: возможности и вы-
зовы представлены в таблице 3.

Авторская концептуализация фе-
номена «цифровизация образования» 
охватывает совокупность приоритет-
ных направлений трансформации об-
разовательного пространства, к числу 
которых относятся: полная дигитализа-

ция учебно-методических материалов 
с последующим формированием от-
крытых и структурированных баз зна-
ний; интеграция смешанных форматов 
обучения, предполагающих активное 
использование мобильных, облачных 
и сетевых технологий; внедрение ин-
теллектуальных систем поддержки 
и управления образовательной дея-
тельностью; а также масштабное рас-
пространение массовых открытых он-
лайн-курсов (MOOC).

В совокупности данные меры соз-
дают предпосылки для персонализа-
ции образовательного опыта, предо-
ставляя обучающимся инструментарий 
для конструирования индивидуальных 
образовательных траекторий, самосто-
ятельного мониторинга собственных 
академических достижений, а также 
для преодоления институциональных 
и методических ограничений, харак-
терных для традиционных моделей об-
учения, таких как фиксированный темп 
усвоения содержания и ограничен-
ность выбора педагогических страте-
гий и форматов взаимодействия.

В рамках данного исследования 
категория «качество» трактуется в фи-
лософско-онтологическом ключе, как 
фундаментальное свойство, выража-
ющее внутреннюю сущностную опре-
делённость объекта, неотделимую от 
самого факта его бытийного присут-
ствия. Следовательно, применительно 
к образовательной системе, качество 
выступает как интегральная характе-
ристика, пронизывающая все её струк-
турные элементы и процессы, и высту-
пающая критерием полноценности 
функционирования и развития обра-
зования [13]. Основные составляющие 
и индикаторы успешности образова-
ния представлены рисунке 2.

Таким образом, качество образо-
вания определяется через следующие 
положения:

- формирование открытой обра-
зовательной среды, обеспечивающей 
надлежащие условия для получения 
высококачественного образования на 
любой ступени обучения;

- использование персонализиро-
ванного подхода в обучении посред-
ством разнообразия типов и моделей 
учебных заведений, а также образо-
вательных планов, принимающих во 
внимание потребности и возможности 
каждого обучающегося;

- обеспечение конкурентоспособ-
ности образования, как в отношении 
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Показатель Характеристика 

Преимущества

Отсутствие бумажного до-
кументооборота

Переход к цифровизации системы образования позволит 
значительно снизить количество бумажных документов, учеб-
ников, конспектов, так как весь документооборот и образо-
вательный процесс (или значительная их часть) перейдёт в 
электронный формат

Финансовая дисциплина Образовательные учреждения совращают затраты на обра-
зовательную инфраструктуру. Преподаватели и обучающиеся  
снизят транспортные затраты

Экономия времени Экономия времени на дорогу до места обучения. Во многих 
крупных городах студентам и преподавателям приходится 
тратить в день по несколько часов, чтобы добраться из дома 
до образовательного учреждения и обратно

Снижение вредных вы-
бросов в атмосферу и сни-
жение нагрузки на транс-
портную систему

При дистанционном формате не придётся каждый день ез-
дить до образовательного учреждения, что в свою очередь 
снизит нагрузку на общественный транспорт, на дорожную 
систему, позволит снизить вредные выбросы от автомобилей 
в атмосферу

Недостатки 

Вероятность снижения ка-
чества образования

При переходе к цифровизации системы образования есть 
высокий риск того, что качество образования может упасть. 
Особенно это касается технических направлений, где в обра-
зовательном процессе необходимо проведение лаборатор-
ных занятий с применением специализированного оборудо-
вания 

Снижение когнитивных 
способностей

Использование современных технологий, в том числе Интер-
нета, могут негативно влиять на когнитивные способности че-
ловека. Человек попросту перестаёт запоминать нужную ин-
формацию, записывать её, ведь проще найти её в Интернете. 
Это всё приводит к снижению умственных и творческих спо-
собностей

Отсутствие социализации При дистанционном образовании теряется возможность жи-
вого общения и взаимодействия между самими студентами, 
так и между студентами и преподавателем. Человек является 
существом социальным, ему попросту необходимо живое об-
щение для всестороннего развития личности. Цифровые тех-
нологии могут лишить человека подобного взаимодействия

Негативное влияние на 
здоровье

Продолжительная работа за компьютером является потенци-
альной угрозой для здоровья как обучающихся, так и препо-
давательского состава

Таблица 3. Влияние цифровых технологий на систему образования [составлено авторами на 
основании [12]]
Table 3. The impact of digital technologies on the education system education [compiled by the 
authors based on [12]]

содержания учебных программ, так и 
в отношении уровня предоставляемых 
образовательных услуг.

Для повышения качества подго-
товки специалистов в вузе важно:

- оценивать уровень знаний и на-
выков обучающихся в соответствии с 
требованиями специальности и совре-
менными научными достижениями; 

- анализировать и улучшать обра-
зовательную систему, чтобы обеспе-
чить более эффективное обучение.

На первый план при оценке кон-
курентоспособности современной 
страны выступает человеческий фак-

тор, а, именно: способность создавать 
и осваивать наукоёмкие технологии, 
адаптироваться к условиям быстро 
изменяющейся информационной 
среды. Цифровизация образователь-
ной сферы предполагает системный 
переход к цифровому формату хра-
нения и распространения учебно-ме-
тодических материалов, формирова-
ние на их основе структурированных 
и общедоступных баз знаний, а также 
повсеместную интеграцию учебного 
процесса в цифровое сетевое про-
странство. Данный переход реализу-
ется посредством активного использо-
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вания облачных сервисов, мобильных 
платформ, а также за счёт масштабного 
распространения массовых откры-
тых онлайн-курсов (MOOC), что позво-
ляет существенно расширить доступ 
к образовательным ресурсам и транс-
формировать классическую модель 
взаимодействия преподавателя и обу-
чающегося.

Внедрение новых цифровых ин-
формационно-коммуникационных 
средств снимает необходимость вы-
полнения рутинных технических опе-
раций, однако одновременно предъяв-
ляет принципиально иные требования 
к уровню профессиональной и цифро-
вой компетентности участников обра-
зовательного процесса. В этом контек-
сте цифровизация образования может 
быть репрезентирована как культур-
но-исторический процесс, сопряжён-
ный с необходимостью формирования 
новой профессиональной субъектно-
сти педагога, ориентированной на эф-
фективное использование цифровых 
инструментов [14].

Макромодель факторов, детерми-
нирующих развитие системы управле-
ния качеством образования, представ-
ленная на рисунке 3, демонстрирует 
дуалистическую структуру векторов 
трансформации – внешний и внутрен-
ний. Эти направления представляют 
собой совокупность разноуровневых 
условий и предпосылок, влияющих на 
устойчивость и эффективность цифро-
вой трансформации образовательной 

системы.
К внешним факторам, определяю-

щим контекст и динамику изменений, 
относятся политико-правовые условия, 
макроэкономические реалии, уровень 
технологической зрелости, а также со-
циально-культурные трансформации.

Эти факторы представляют собой 
экзогенные детерминанты (связь А), 
находящиеся вне прямого контроля 
субъектов системы образования. Они 
охватывают такие аспекты, как обще-
ственный запрос на образователь-
ные результаты, ожидания по уровню 
цифровой грамотности выпускни-
ков, доступность и качество цифровых 
образовательных ресурсов, а также 
институциональные рамки цифровой 
трансформации. Таким образом, внеш-
няя среда не только инициирует по-
явление инновационных практик, но 
и задаёт ограничения на темпы, мас-
штабы и направленность модерниза-
ции образовательного процесса.

Более того, внешние факторы опо-
средованно воздействуют на вну-
тренние процессы образовательной 
системы (связь Б), выступая катализато-
рами возникновения новых педагоги-
ческих парадигм, образовательных мо-
делей и цифровых методологических 
решений. Это влияние проявляется 
в активизации научных разработок, 
повышении активности преподава-
тельского сообщества, развитии циф-
рового контента и образовательных 
платформ. Воздействие распространя-

Рисунок 2. Основные составляющие и индикаторы успешности образования [составлено 
авторами на основании [13]]
Figure 2. The main components and indicators of educational success [compiled by the authors 
based on [13]]
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Рисунок 3. Факторы, определяющие развитие системы управления качеством образования 
в условиях цифровизации [составлено авторами на основании [13]]
Figure 3. Factors determining the development of the education quality management system in 
the context of digitalization [compiled by the authors based on [13]]

ется на широкий круг участников: раз-
работчиков учебных материалов, пе-
дагогов, преподавателей, методистов, 
исследователей, занимающихся мо-
дернизацией содержания, форм и ме-
тодов образовательной деятельности.

Внутренние факторы (связь В), на-
против, обусловлены эндогенными 
механизмами развития самой образо-
вательной системы. К ним относятся: 
готовность образовательного сообще-
ства адаптироваться к изменяющимся 
внешним условиям; способность к ин-
теграции цифровых инструментов в 
образовательную практику; наличие 
научно-методического и инфраструк-
турного ресурса для поддержки циф-
ровизации. Особое значение приоб-
ретают такие компоненты, как наличие 
электронных учебно-методических 
комплексов, система дистанционного 
обучения, открытый доступ к цифро-
вым образовательным ресурсам, а 
также уровень ИКТ-компетентности 
педагогических кадров. Эффектив-
ное функционирование внутреннего 
контура цифровизации требует це-
ленаправленного повышения квали-
фикации специалистов, регулярного 
прохождения курсов цифровой гра-
мотности, а также развития способ-
ности к непрерывному профессио-
нальному саморазвитию в условиях 
цифровой среды.

В результате, цифровые техноло-
гии и сопряжённые с ними инстру-
менты кардинально трансформируют 

как институциональную организацию 
образовательной практики, так и со-
циальные роли её ключевых акторов. 
Меняются правила взаимодействия 
между преподавателями, студентами и 
образовательными учреждениями, ис-
ходя из вышесказанного, что институт 
высшего образования вступает в фазу 
глубокой трансформации. Однако, не-
смотря на очевидность этих процессов, 
остаётся недостаточно исследованным 
вопрос о социально-культурных по-
следствиях такой трансформации, по-
скольку на данный момент отсутствуют 
специализированные эмпирические 
и теоретические исследования, на-
правленные на изучение трансформа-
ций института высшего образования и 
определение вектора этих изменений 
под влиянием цифровой среды.

Выводы
В результате исследования выяв-

лены современные тренды и вызовы, 
оказывающие влияние на систему об-
разования, сформулированы преиму-
щества и недостатки цифровизации 
образования. 

На основании исследования су-
ществующих теоретических подходов 
даны авторские трактовки понятий 
«цифровизация» и «цифровизация об-
разования», которые позволяют уточ-
нить требования к повышению каче-
ства образования.

В рамках разработанной макро-
модели, описывающей основные фак-
торы, формирующие систему управ-
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ления качеством образования, особое 
внимание уделяется влиянию цифро-
визации. Модель предполагает учёт 

как внешних условий, так и внутрен-
них процессов, связанных с цифровой 
трансформацией.
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