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Аннотация. В статье рассматриваются процессы развития электронного 
правительства и цифровой трансформации государственного управления в 
России. Особое внимание уделено сравнительному анализу региональных 
практик, в частности опыта Москвы, Тулы и Санкт-Петербурга, где были до-
стигнуты различные результаты в области цифровой зрелости. Методологи-
ческая основа исследования включает сравнительный и системный анализ, 
метод кейс-стади, а также контент-анализ нормативно-правовой базы и стра-
тегических документов. Такой подход позволил выявить достижения регио-
нов, проблемы внедрения цифровых сервисов, а также барьеры, связанные 
с дефицитом ИТ-специалистов, ограниченной инфраструктурой и неодно-
родным уровнем цифровой грамотности населения. В работе уточнена роль 
федеральных и региональных программ в формировании цифровой среды, 
показано завершение национального проекта «Цифровая экономика» (2019-
2024 гг.) и обозначены перспективы реализации нового проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация государства» (2025-2030 гг.). Научная но-
визна статьи заключается в сопоставительном региональном анализе, выяв-
лении лучших практик цифровизации и определении факторов, препятству-
ющих дальнейшему развитию. Сделан вывод о необходимости интеграции 
региональных инициатив в федеральные программы, а также о значении че-
ловекоцентричного подхода, предполагающего удобство, доступность и от-
крытость цифровых сервисов для всех категорий граждан.
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Abstract. The article examines the development of e-government and the 
digital transformation of public administration in Russia. Particular attention is 
paid to the comparative analysis of regional practices, focusing on the cases of 
Moscow, Tula, and Saint Petersburg, where different levels of digital maturity have 
been achieved. The methodological basis of the study combines comparative and 
systemic analysis, case study, and content analysis of regulatory and strategic 
documents. This approach made it possible to identify regional achievements, 
challenges in the implementation of digital services, and barriers related to the 
shortage of IT specialists, limited technological infrastructure, and heterogeneous 
levels of digital literacy among the population. The study clarifies the role of 
federal and regional programs in shaping the digital environment, highlights the 
completion of the national project "Digital Economy" (2019-2024), and outlines 
the prospects for the new project "Data Economy and Digital Transformation of 
the State" (2025-2030). The scientific novelty of the article lies in the comparative 
regional analysis, the identification of best practices in digitalization, and the 
definition of factors that hinder further development. The findings emphasize the 
necessity of integrating regional initiatives into federal programs and underline 
the importance of a human-centered approach that ensures the convenience, 
accessibility, and openness of digital services for all categories of citizens.  
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ВВЕДЕНИЕ
Развитие информационных тех-

нологий сегодня играет ключевую 
роль в жизни современного обще-
ства. Практика ведущих государств 
мира показывает, что перевод госу-
дарственных услуг в электронный 
формат даёт значительные преиму-

щества как гражданам, так и госу-
дарству. Именно для этого создаётся 
система электронного правитель-
ства.

С ускорением развития циф-
ровых технологий растёт и вос-
требованность электронного 
взаимодействия во всех сферах де-
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ятельности органов власти. Акту-
альность внедрения электронного 
правительства на региональном 
уровне подтверждается постоян-
ной динамикой изменений в соци-
ально-экономической и технологи-
ческой сферах [24, с. 84].

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВА-
НИЯ 

Целью исследования является 
оценка результатов функциониро-
вания электронного правительства 
и цифровизации государственного 
управления в России на федераль-
ном и региональном уровнях.

Для достижения цели постав-
лены задачи: 1) проанализировать 
ключевые этапы цифровизации в 
России; 2) сравнить результаты ре-
ализации электронного правитель-
ства в Москве, Туле и Санкт-Пе-
тербурге; 3) выявить основные 
достижения и проблемы; 4) опреде-
лить направления развития в усло-
виях нацпроекта «Экономика дан-
ных и цифровая трансформация 
государства» (2025-2030).

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Методологическая основа ис-

следования построена на сочета-
нии общенаучных и специальных 
методов анализа. Прежде всего 
был использован сравнительный 
метод, позволивший сопоставить 
опыт реализации проектов цифро-
вого государства и электронного 
правительства в разных регионах 
России – в Москве, Тульской обла-
сти и Санкт-Петербурге. Такой под-
ход дал возможность выявить как 
успешные практики, так и харак-
терные трудности внедрения циф-
ровых сервисов. Важным инстру-
ментом выступил контент-анализ 
нормативно-правовых актов и стра-
тегических документов, включая 
федеральные национальные про-
екты и региональные программы 
цифровой трансформации. Это по-
зволило реконструировать инсти-
туциональную рамку цифрови-
зации и отследить её динамику в 

разные годы. Применялся также ме-
тод кейс-стади (case study): каждый 
из рассмотренных регионов анали-
зировался как отдельный кейс, что 
обеспечило детализацию результа-
тов и позволило сделать выводы о 
региональной специфике. Для вы-
явления тенденций и обобщения 
результатов использовался метод 
системного анализа, обеспечивший 
целостное представление о взаи-
модействии федерального и регио-
нального уровней цифровизации. В 
дополнение был задействован ме-
тод аналогии, который помог соот-
нести российский опыт с междуна-
родными практиками электронного 
правительства.

Таким образом, совокупность 
использованных методов обеспе-
чила комплексное рассмотрение 
предмета исследования: от анализа 
нормативной базы и стратегиче-
ских инициатив до сравнительного 
изучения практических результатов 
их реализации в регионах.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Электронное правительство – 
это современная модель взаимо-
действия между государством, на-
селением и бизнесом, при которой 
минимизируется необходимость 
личного контакта. Оно охватывает 
такие сферы, как социальное обе-
спечение (Фонд социального стра-
хования, Пенсионный фонд, мигра-
ционная служба), юриспруденция 
(адвокатура, нотариат, суды), эконо-
мика (налоговая система, финансы, 
бюджет), культура (образование, на-
ука), здравоохранение и местное 
самоуправление (например, сфера 
ЖКХ) [10, с. 38; 23. с. 14].

Экосистема электронного пра-
вительства представляет собой 
комплекс организационных, право-
вых и управленческих механизмов, 
направленных на упрощение взаи-
модействия между гражданами, ор-
ганизациями и государственными 
структурами с использованием 
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цифровых технологий [6, 10, 15, 22].
Суть электронного правитель-

ства заключается в управлении го-
сударственными процессами с 
помощью информационно-комму-
никационных технологий, а также 
в предоставлении публичных ус-
луг всем категориям граждан через 
электронные каналы.

К основным задачам электрон-
ного правительства относятся:

–	 оптимизация и упрощение 
процедуры получения государ-
ственных услуг для граждан и биз-
неса;

–	 расширение возможностей 
для самостоятельного взаимодей-
ствия граждан с государством;

–	 повышение уровня цифровой 
грамотности и квалификации насе-
ления;

–	 обеспечение более актив-
ного участия граждан в управлении 
страной;

–	 снижение зависимости от 
территориального расположения 
при получении услуг.

По классификации, предло-
женной Акаткиным и Ясиновской 
и транслируемой Макушовой О.М. 
[21, с. 1496-1498], а также по мнению 
Кулькаева Г.А. и др. [15, с. 10-15] су-
ществует четыре основные модели 
внедрения электронного прави-
тельства.

Континентально-европейская 
модель характерна для стран Ев-
ропейского союза, таких как Герма-
ния, Франция и Испания. Несмо-
тря на то, что система электронного 
взаимодействия в каждой из этих 
стран имеет свои особенности, они 
объединены рядом общих черт. Это 
обусловлено влиянием наднаци-
ональных структур, таких как ООН  
и ЕС, что способствует формирова-
нию единого правового и инфор-
мационного пространства. Элек-
тронное правительство в этих 
странах должно соответствовать ди-
рективам Европейского парламента,  
а его основное назначение – слу-

жить интересам граждан.
Англо-американская модель 

применяется в США, Великобри-
тании и Канаде. Её ключевая осо-
бенность – создание масштабных 
информационных систем, кото-
рые разделяют цифровые сервисы 
для различных целевых аудиторий: 
граждан, предпринимателей и го-
сударственных служащих. Основ-
ной задачей является оптимизация 
работы государственных органов. 
Однако также уделяется внима-
ние расширению перечня госус-
луг, упрощению доступа к ним, ак-
тивному вовлечению населения в 
государственные процессы и обе-
спечению открытости деятельности 
власти.

Азиатская модель существенно 
отличается от западных. В странах 
Азии акцент делается не столько 
на удобство для пользователей, 
сколько на технологическое разви-
тие самой системы. При этом под-
ход ориентирован на культурные и 
управленческие особенности ре-
гиона. Электронное правительство 
здесь рассматривается как сред-
ство технологического прорыва  
и укрепления позиций страны как 
инновационного лидера, нежели 
как инструмент гражданского уча-
стия.

Российская модель является от-
носительно новой. Её основное 
назначение – повышение эффек-
тивности государственного управ-
ления, улучшение работы эконо-
мики и обеспечение прозрачности 
деятельности органов власти. На се-
годняшний день трудно дать окон-
чательное определение данной мо-
дели, так как она всё ещё находится 
в стадии становления и активной 
трансформации. Тем не менее,  
в России уже внедрён обширный 
перечень электронных и муници-
пальных услуг, и процесс цифро-
визации продолжается достаточно 
интенсивно. Сотрудники государ-
ственных структур также всё ак-
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тивнее используют цифровые ин-
струменты в своей повседневной 
работе [21, с. 1497].

Внедрение электронного пра-
вительства в России проходило че-
рез несколько ключевых этапов на 
федеральном уровне:

–	 Федеральная целевая про-
грамма «Электронная Россия  
(2002-2010): целью программы  
была цифровизация предоставле-
ния государственных и муници-
пальных услуг, а также уменьшение 
разрыва в уровне информатизации 
между различными государствен-
ными ведомствами. Однако к 2010 
году программа не достигла по-
ставленных целей: многие ключе-
вые показатели остались невыпол-
ненными, и из запланированных  
77 млрд рублей было израсходо-
вано лишь 20,8 млрд рублей. В 2011 
году Генеральная прокуратура РФ 
выявила факты хищения бюджет-
ных средств [27; 11];

–	 Государственная программа 
«Информационное общество (2012-
2030): запущенная в 2012 году про-
грамма направлена на повышение 
качества жизни граждан, обеспе-
чение конкурентоспособности Рос-
сии и развитие различных сфер об-

щества через совершенствование 
системы государственного управ-
ления. В 2019 году, учитывая достиг-
нутые успехи, действие программы 
было продлено до 2024 года, а в 
2022 году – до 2030 года, с увели-
чением финансирования до 2 трлн  
рублей [28];

–	 наиболее актуальным проек-
том на федеральном уровне явля-
ется национальный проект «Циф-
ровая экономика» (2019-2024).  
В его рамках реализуется ключевая 
инициатива – «Цифровое государ-
ственное управление», направлен-
ная на повышение качества жизни 
граждан и обеспечение националь-
ной безопасности путём активного 
внедрения цифровых технологий в 
экономику и социальную сферу [3].

На региональном уровне  
цифровизация государственного 
управления также активно разви-
вается. Концепция электронного 
правительства на региональном 
уровне предполагает поэтапное 
внедрение информационно-ком-
муникационных технологий (ИКТ) 
в деятельность органов государ-
ственной власти и местного самоу-
правления (рисунок 1). 

Рисунок 1. Этапы реализации концепции электронного правительства на ре-
гиональном уровне [составлено авторами]
Figure 1. Stages of implementation of the e-government concept at the regional 
level [compiled by the authors]

Субъекты РФ участвуют в реали-
зации государственных программ 
и национальных проектов, а также 
разрабатывают собственные реги-

ональные программы цифровой 
трансформации. Однако уровень 
активности и успеха этих инициа-
тив варьируется (табл. 1). 
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Таблица 1. Сравнительный анализ региональных кейсов цифровизации госу-
дарственного управления [составлено авторами]
Table 1. Comparative analysis of regional cases of digitalization of public 
administration [compiled by the authors]

Регион Достигнутые  
результаты

Проблемы /  
барьеры

Особенности

Москва Комплексная концеп-
ция «Умного города», 
развитая цифровая 
инфраструктура, ак-
тивное вовлечение 
граждан

Высокие затраты, 
цифровое нера-
венство среди 
групп населения

Лидер по 
масштабам

Тульская область Высокая цифровая 
зрелость, проект «Ар-
сенал услуг», внедре-
ние «Умных городов»

Ограниченность 
ресурсов на под-
держку иннова-
ций

Пилот по 
цифровой 
зрелости

Санкт-Петербург «Наш Санкт-Петер-
бург», цифровизация 
здравоохранения, 
транспортной сферы

Разнородность 
реализации про-
грамм по райо-
нам, дефицит ка-
дров

Устойчивый 
прогресс

Так, в Санкт-Петербурге до 2020 
года действовала «Концепция ин-
форматизации Санкт-Петербурга 
до 2020 года», направленная на по-
вышение эффективности органов 
исполнительной власти и улучше-
ние качества жизни населения че-
рез внедрение информационных 
технологий. Хотя концепция фоку-
сировалась на цифровой реформе 
региональных органов власти, в 
ней также предусматривались ме-
роприятия по преобразованию 
Санкт-Петербурга в «умный город», 
включая создание системы взаимо-
действия граждан и бизнеса через 
Единый портал государственных  
услуг (ЕПГУ), внедрение электрон-
ных медицинских карт и цифро-
визацию транспортной сферы. 
Санкт-Петербург демонстрирует 
устойчивый прогресс в направле-
нии цифровизации государствен-
ного управления, превращаясь в 
один из ведущих регионов России 
по внедрению электронного пра-
вительства. Интеграция современ-
ных информационно-коммуни-
кационных технологий в систему 
предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг по-
зволила значительно повысить до-
ступность, прозрачность и удобство 
взаимодействия граждан с орга-
нами власти. Электронная подача 
документов, онлайн-сервисы, мо-
бильные приложения и портал 
«Наш Санкт-Петербург» стали не-
отъемлемыми элементами город-
ской цифровой среды, обеспечивая 
круглосуточный доступ к услугам 
вне зависимости от географиче-
ского положения. Одновременно с 
этим в городе активно развивается 
система обратной связи, в рамках 
которой обрабатываются обраще-
ния граждан и обеспечивается опе-
ративное реагирование на возни-
кающие проблемы. Постепенный 
переход от традиционных бумаж-
ных процессов к полноформатному 
электронному документообороту 
стал основой для повышения эф-
фективности исполнительной вла-
сти и снижения административной 
нагрузки [15, 22]. 

Одним из наиболее успеш-
ных регионов России по внедре-
нию электронного правительства 
является Тульская область. В 2021 
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году регион занял первое место по 
уровню цифровой зрелости, про-
демонстрировав высокий уровень 
интеграции цифровых решений в 
государственное управление. Осо-
бое внимание уделяется обратной 
связи с гражданами – с момента за-
пуска Платформы обратной связи 
(ПОС) в конце 2020 года через неё 
поступило почти 30 тысяч обра-
щений, а к системе подключено 
большинство органов власти и уч-
реждений социальной сферы. Реги-
ональная сеть МФЦ охватывает все 
муниципалитеты и обеспечивает 
почти стопроцентную доступность 
услуг по принципу «одного окна». 
В 2022 году Тульская область пол-
ностью перевела социально значи-
мые услуги в электронный формат, 
сделав их доступными через Еди-
ный портал госуслуг. Для удобства 
граждан разработан программный 
комплекс «Арсенал услуг», включа-
ющий сервисы для записи к врачу, 
подачи жалоб, доступа к школьной 
информации и записи на приём в 
МФЦ. С 2019 года в Туле и Новомо-
сковске реализуется проект «Умные 
города», направленный на улучше-
ние качества городской среды за 
счёт цифровых технологий. В рам-
ках проекта внедрена интеллек-
туальная транспортная система, 
умные светофоры, пешеходные пе-
реходы, информационные табло на 
остановках, а также инновацион-
ные решения в сфере ЖКХ – умные 
счётчики и домофоны с возмож-
ностями видеонаблюдения и экс-
тренного вызова служб. Этот опыт 
демонстрирует, как региональная 
цифровизация может значительно 
повысить качество жизни населе-
ния и эффективность управления 
городской инфраструктурой [6, 29].

Самым продвинутым регио-
ном России в сфере цифровиза-
ции, безусловно, является Москва 
– столица страны и один из круп-
нейших мегаполисов мира. Здесь 
уже не просто внедряются отдель-

ные электронные сервисы – реали-
зуется масштабная и комплексная 
концепция «умного города», кото-
рая охватывает все сферы жизни: 
от транспорта и ЖКХ до образова-
ния, здравоохранения и безопас-
ности. Власти Москвы ставят пе-
ред собой амбициозную задачу 
– сделать город максимально удоб-
ным, технологичным и ориенти-
рованным на потребности людей. 
В городе действует огромное ко-
личество цифровых платформ и 
сервисов, с помощью которых го-
рожане могут взаимодействовать с 
властью и получать государствен-
ные услуги в любое время суток, не 
выходя из дома. Запись к врачу, по-
лучение справок, оформление до-
кументов, подача жалоб – всё это 
реализуется через электронные ка-
налы. Особенно значимыми проек-
тами стали портал «Наш город» и 
мобильное приложение «Моя Мо-
сква», благодаря которым жители 
могут в несколько кликов сообщить 
о проблеме в доме, дворе или рай-
оне и проконтролировать, как её 
решают. Городская инфраструктура 
также стремительно модернизиру-
ется. Интеллектуальные транспорт-
ные системы, «умные» светофоры, 
видеонаблюдение, управление по-
токами движения на основе данных 
в реальном времени – всё это по-
зволяет не только снизить заторы, 
но и повысить уровень безопасно-
сти на дорогах. Повсеместное под-
ключение к высокоскоростному ин-
тернету и расширение бесплатных 
Wi-Fi-зон делают город доступным 
в цифровом смысле практически на 
каждом шагу. Важно, что концепция 
«умного города» в Москве включает 
и элементы открытого управления. 
Граждане участвуют в жизни города, 
оставляют отзывы, голосуют за бла-
гоустройство, получают объектив-
ную информацию о работе органов 
власти. Москва служит ориентиром 
для других регионов страны в об-
ласти цифровой трансформации, 
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демонстрируя, как продуманное 
использование технологий может 
сделать город не просто удобным, 
а по-настоящему живым, гибким и 
дружественным для своих жителей 
[22, 25].

Процесс внедрения электрон-
ного правительства в Российской 
Федерации является масштабной 
и стратегически значимой задачей, 
реализация которой в региональ-
ном разрезе сопровождается рядом 
объективных трудностей. Наибо-
лее серьёзные проблемы связаны 
с ограниченностью бюджетных ре-
сурсов, недостаточным уровнем 
развития технической инфраструк-
туры и дефицитом квалифициро-
ванных специалистов в сфере ин-
формационно-коммуникационных 
технологий. В ряде субъектов отсут-
ствуют целостные региональные 
стратегии цифровизации, что пре-
пятствует формированию единого 
управленческого курса. Кроме того, 
внедрение инноваций осложня-
ется высоким уровнем бюрократи-
зации, институциональной инерт-
ностью и нежеланием отдельных 
структур отказаться от устоявшихся, 
но уже неэффективных управлен-
ческих процедур. Существенным 
вызовом остаётся и проблема циф-
рового неравенства: далеко не все 
граждане располагают устойчивым 
доступом к интернету и необходи-
мыми компетенциями для исполь-
зования электронных сервисов. 
Особенно остро это проявляется в 
сельской местности и среди стар-
ших возрастных групп населения.

Несмотря на указанные трудно-
сти, перспективы дальнейшего раз-
вития представляются весьма по-
зитивными. С одной стороны, всё 
больше регионов осознают, что циф-
ровизация – не временная тенден-
ция, а объективная необходимость, 
позволяющая оптимизировать ис-
пользование ресурсов, снизить ад-
министративные издержки и повы-
сить доступность государственных 

услуг. С другой стороны, активное 
внедрение передовых технологий, 
таких как искусственный интеллект, 
блокчейн и системы обработки 
больших данных, открывает новые 
возможности для совершенствова-
ния электронного правительства. 
Применение этих решений способ-
ствует росту прозрачности, удоб-
ства и точности предоставляемых 
услуг.

Для того чтобы электронное пра-
вительство в регионах функциони-
ровало эффективно, недостаточно 
модернизировать программно-тех-
ническую базу. Важнейшей задачей 
становится повышение уровня циф-
ровой грамотности населения. Ре-
шение этой задачи возможно через 
организацию специализированных 
образовательных курсов, проведе-
ние просветительских мероприя-
тий, а также через адресную под-
держку социально уязвимых групп 
и граждан старшего поколения. 
Только при комплексном подходе 
цифровая трансформация сможет 
приобрести массовый и по-настоя-
щему инклюзивный характер, обе-
спечивая практическую пользу для 
всех участников социально-эконо-
мических отношений – от предста-
вителей органов власти до жителей 
малых населённых пунктов.

Таким образом, электронное 
правительство в России перестаёт 
восприниматься как отдалённая 
перспектива или элемент футури-
стических прогнозов и становится 
частью реальной управленческой 
практики. Наблюдается устойчи-
вый рост числа цифровых серви-
сов, что позволяет гражданам опе-
ративно и удобно решать широкий 
круг вопросов, включая запись на 
приём к врачу или подачу докумен-
тов в государственные органы. Это 
особенно значимо для населения, 
проживающего в удалённых терри-
ториях, а также для тех, кто ценит 
рациональное использование вре-
мени. Внедрение электронных ус-
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луг постепенно изменяет представ-
ления о взаимодействии граждан 
с государством, делая этот процесс 
более открытым, удобным и ориен-
тированным на потребности чело-
века.

ВЫВОДЫ
Проведённый анализ позволяет 

констатировать, что в сфере цифро-
визации государственного управ-
ления Россия достигла значимых 
результатов. Развитие электрон-
ного правительства, внедрение 
сервисов «умного города», форми-
рование цифровой инфраструк-
туры и систем онлайн-услуг стали 
важными этапами институциональ-
ной трансформации. Россия делает 
уверенные шаги в этом направле-
нии: внедрение электронного пра-
вительства началось с федеральных 
программ и сегодня активно разви-
вается на региональном уровне. В 
ряде субъектов – таких как Москва, 
Тула и Санкт-Петербург – уже нако-
плен опыт, демонстрирующий, как 
цифровые технологии способны 
повышать качество жизни населе-
ния и эффективность предоставле-
ния государственных услуг.

Тем не менее, на пути цифровой 
трансформации сохраняются и се-
рьёзные вызовы. В отдельных реги-
онах наблюдается недостаток техно-
логической инфраструктуры, остро 
ощущается дефицит квалифициро-
ванных ИТ-специалистов, а уровень 
цифровой грамотности среди насе-
ления остаётся неоднородным. Эти 
проблемы требуют системного под-
хода, последовательных инвести-
ций и координированных усилий 
со стороны государства, бизнеса 
и образовательных учреждений. В 
современных условиях важно пом-
нить: в центре цифровой трансфор-
мации должен находиться человек. 
Только при условии, что электрон-
ные сервисы будут удобны, до-
ступны и понятны для каждого, 
возможно формирование по-на-
стоящему открытого, адаптивного и 

ориентированного на потребности 
граждан государства.

Новые социально-экономиче-
ские вызовы и завершение цикла 
национального проекта «Цифровая 
экономика» предопределяют необ-
ходимость пересмотра приорите-
тов. В условиях запуска националь-
ного проекта «Экономика данных 
и цифровая трансформация госу-
дарства» (2025-2030 гг.) требуется 
не только тиражирование апро-
бированных решений, но и адап-
тация стратегий к новым задачам, 
связанным с обеспечением циф-
рового суверенитета, использова-
нием больших данных и развитием 
технологий искусственного интел-
лекта.

Особую значимость приобре-
тает интеграция региональных ини-
циатив в федеральные программы. 
Практика показала, что регионы 
формируют собственные модели 
цифровой зрелости, которые могут 
быть использованы в качестве при-
меров. Опыт Москвы подтверждает 
возможности масштабных реше-
ний, Тула демонстрирует эффектив-
ность внедрения пилотных проек-
тов при ограниченных ресурсах, а 
Санкт-Петербург характеризуется 
сбалансированным развитием от-
раслевых направлений цифровиза-
ции. Согласование этих подходов в 
рамках нового национального про-
екта позволит создать единое циф-
ровое пространство и повысить 
устойчивость цифровой трансфор-
мации.

Научная новизна проведённого 
исследования заключается в сопо-
ставительном анализе региональ-
ных практик цифровизации и вы-
явлении факторов их успешной 
реализации. Сравнение трёх реги-
онов дало возможность обозначить 
лучшие практики и одновременно 
выявить системные барьеры: циф-
ровое неравенство между терри-
ториями и социальными группами, 
кадровый дефицит в сфере ИКТ, а 
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также неоднородность норматив-
но-правовой базы. Их преодоление 
становится ключевым условием по-
вышения эффективности электрон-
ного правительства и цифровой 
экономики в целом.

Таким образом, потенциал раз-
вития электронного правительства 
в России остаётся значительным. 
Современные цифровые техноло-
гии – от искусственного интеллекта 
и больших данных до платформ 

«умного города» – открывают новые 
горизонты для совершенствования 
государственного управления и по-
вышения качества жизни граждан. 
Результаты исследования создают 
основу для разработки тиражиру-
емых решений, направленных на 
укрепление управленческих меха-
низмов цифровой трансформации 
и формирование более справедли-
вого, открытого и человекоцентрич-
ного государства.
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