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Аннотация. Современные трансформационные процессы в экономике 
обусловливают повышение роли интеллектуального капитала и нематериаль-
ных активов, в том числе консалтинговых услуг как ключевых ресурсов обе-
спечения конкурентоспособности организаций. Консалтинг представляет 
собой один из наиболее динамично развивающихся сегментов экономики 
знаний, способствующий распространению передовых управленческих, 
технологических и организационных решений. В условиях усложняющихся 
социально-экономических вызовов особенно важным становится форми-
рование устойчивых и адаптивных моделей функционирования рынков кон-
салтинговых услуг, что позволяет повысить эффективность бизнес-практик и 
управленческих решений в различных секторах экономики. В статье рассма-
триваются актуальные вопросы формирования и оценки моделей рынков 
консалтинговых услуг в условиях усиливающейся цифровизации и транс-
формации бизнес-процессов. Обоснована необходимость совершенствова-
ния оценки рынка консалтинговых услуг как одного из факторов обеспече-
ния устойчивого экономического роста. На основе анализа существующих 
моделей и критериев предложен авторский подход к оценке рынков консал-
тинговых услуг с учётом отраслевых особенностей и ключевых экономиче-
ских показателей. 
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Abstract. Modern transformation processes in the economy lead to an 
increased role of intellectual capital and intangible assets, including consulting 
services, as key resources for ensuring the competitiveness of organizations. 
Consulting is one of the most dynamically developing segments of the knowledge 
economy, contributing to the dissemination of advanced management, 
technological and organizational solutions. In the context of increasingly complex 
socio-economic challenges, it is especially important to form sustainable and 
adaptive models for the functioning of consulting services markets, which makes 
it possible to increase the effectiveness of business practices and management 
decisions in various sectors of the economy. The article discusses current issues 
of formation and evaluation of models of consulting services markets in the 
context of increasing digitalization and transformation of business processes. The 
necessity of improving the assessment of the consulting services market as one 
of the factors of ensuring sustainable economic growth is substantiated. Based 
on the analysis of existing models and criteria, an author's approach to evaluating 
consulting services markets is proposed, taking into account industry specifics 
and key economic indicators.  
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ВВЕДЕНИЕ
Консалтинговые услуги играют 

ключевую роль в современной эко-
номике, выступая катализатором 
роста за счёт оптимизации управ-
ленческих процессов, внедрения 
инновационных решений и по-
вышения конкурентоспособности 
предприятий. Формирование эф-
фективной модели рынка консал-
тинговых услуг способствует уси-
лению положительной динамики в 
различных отраслях, особенно на 
региональном уровне, где доступ 

к специализированным знаниям 
и передовым практикам зачастую 
ограничен. Интеграция консалтин-
говых услуг в экономическую си-
стему регионов позволяет не только 
решать локальные проблемы, такие 
как низкая производительность или 
устаревшие бизнес-модели, но и 
создавать условия для устойчивого 
развития за счёт адаптации лучших 
мировых практик к местным обсто-
ятельствам. Важным аспектом яв-
ляется также мультипликативный 
эффект консалтинговых услуг: их 
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внедрение в одной отрасли часто 
стимулирует рост смежных секто-
ров, создавая синергию и усиливая 
общую экономическую динамику. 
Таким образом, формирование 
устойчивой модели рынка консал-
тинговых услуг, учитывающей реги-
ональную специфику и глобальные 
тренды, становится неотъемлемым 
элементом стратегии экономиче-
ского развития, обеспечивающим 
долгосрочный рост и повышение 
конкурентоспособности как отдель-
ных предприятий, так и территорий 
в целом [16].

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВА-
НИЯ

Целью исследования является 
разработка комплексного подхода 
к формированию и оценке моде-
лей рынков консалтинговых услуг, 
который позволит учитывать коли-
чественные и качественные показа-
тели, а также специфику межотрас-
левого взаимодействия.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В качестве методов исследо-

вания выступили анализ литера-
турных источников для системати-
зации существующих подходов к 
оценке консалтинговых услуг, срав-
нительный анализ различных мо-
делей рынков (институциональных, 
функциональных, процессно-ори-
ентированных), экспертные оценки 
для определения весовых коэффи-
циентов ключевых показателей, ма-
тематическое моделирование при 
разработке интегрального пока-
зателя оценки рынка, а также эм-
пирические методы, включающие 
сбор и анализ данных о выручке, 
рентабельности, численности со-
трудников и других параметрах 
консалтинговых компаний. Эти ме-
тоды позволили разработать уни-
версальный подход к оценке рынка 
консалтинговых услуг, учитываю-
щий региональные и отраслевые 
особенности.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Консалтинговые компании, 
специализирующиеся на цифро-
вой трансформации, помогают ма-
лым и средним предприятиям вне-
дрять современные технологии, что 
приводит к росту их эффективности 
и расширению рыночных возмож-
ностей. Кроме того, консалтинг спо-
собствует развитию человеческого 
капитала через обучение и пере-
дачу знаний, что особенно важно 
для регионов с дефицитом квали-
фицированных кадров [10]. 

На сегодняшний день модели 
рынков консалтинговых услуг пред-
ставлены в различных концепту-
альных и методологических рамках. 
Наиболее распространёнными яв-
ляются институциональные, функ-
циональные и процессно-ориенти-
рованные модели [5]. 

В институциональной пара-
дигме рынок консалтинговых услуг 
рассматривается как совокупность 
взаимодействующих агентов – кон-
салтинговых компаний, заказчи-
ков, регулирующих органов. Функ-
циональные модели акцентируют 
внимание на разделении видов 
консалтинговых услуг (управлен-
ческий, стратегический, IT-консал-
тинг и т. д.) и их роли в обеспечении 
устойчивости и развития организа-
ций. Процессно-ориентированные 
подходы рассматривают рынок как 
совокупность стадий оказания ус-
луг: от выявления потребности до 
внедрения и сопровождения реше-
ний [15].

В статье Соколовой И.И., посвя-
щённой анализу влияния панде-
мии COVID-19 на глобальный рынок 
консалтинговых услуг, отмечается, 
что, несмотря на общее снижение 
объёма рынка в 2020 году до уровня 
2016 года, в России наблюдался не-
значительный рост. Автор подчёр-
кивает, что пандемия ускорила циф-
ровую трансформацию отрасли, 
сместив акцент на удалённые фор-
маты работы, гибридные модели 
взаимодействия и автоматизацию 
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процессов, что потребовало от кон-
салтинговых компаний адаптации 
методологий и пересмотра биз-
нес-моделей, где особое внима-
ние уделено росту спроса на ИТ- и 
HR-консалтинг, связанному с необ-
ходимостью решения задач цифро-
визации, управления удалёнными 
командами и мотивации персонала. 
Основным ключевым трендом в ра-
боте выделено усиление роли эти-
ческих аспектов использования ИИ, 
кооперация между государством 
и бизнесом, а также фрагментация 
проектов на более мелкие задачи 
для снижения рисков [14].

В работе Базда К. приводит ис-
следование моделей оценки кон-
курентоспособности предприятий 
на рынке консалтинговых услуг в 
условиях цифровой трансформа-
ции экономики. Автором акценти-
руется внимание на то, что совре-
менный рынок консалтинга, объём 
которого превышает 265 млрд долл. 
США, характеризуется преоблада-
ющей частью стратегического кон-
салтинга, составляющим более 50 
% рынка и активным развитием сег-
ментов общего бизнес-консалтинга 
и ИТ-консалтинга. Основными фак-
торами развития рынка являются 
цифровая трансформация, уско-
рение научно-технического про-
гресса и возрастающая сложность 
управленческих задач, что требует 
от консультантов новых компетен-
ций, включая владение цифровыми 
технологиями. Особенности кон-
салтинговых услуг, такие как непо-
стоянство качества, высокая пер-
сонализация и неотделимость от 
производителя, ограничивают при-
менимость традиционных методов 
анализа, что актуализирует необхо-
димость разработки комплексных 
многофакторных моделей оценки, 
основанных на статистических дан-
ных, экспертных опросах и цифро-
вых платформах [1].

В статье Бессарабова В.О. пред-
ложена модель институционали-

зации методологии обеспечения 
экономической безопасности пред-
принимательской деятельности на 
рынке консалтинговых услуг, осно-
ванная на создании, распростра-
нении и закреплении формальных 
и неформальных «правил игры» на 
микро-, мезо- и макроуровнях, где 
основной акцент выстраивается на 
необходимости разработки ком-
плекса взаимосвязанных докумен-
тов, включая концепции, методиче-
ские рекомендации, кодексы этики 
и доктрины, которые обеспечивают 
регламентацию и унификацию про-
цессов. Результатом институциона-
лизации является переход от не-
формальных норм к формальным 
правилам, обеспечивающим эко-
номический и социальный эффект, 
а также интеграцию методологии в 
государственные стратегии и про-
граммы [3].

На рисунке 1 представлена 
структура модели рынка консалтин-
говых услуг, которая интегрирует 
ключевые элементы функциониро-
вания рынка, включая субъекты (по-
ставщиков и потребителей), меха-
низмы взаимодействия (договоры, 
стандарты), внешние факторы (эко-
номические, правовые, технологи-
ческие) и институциональные огра-
ничения.

Динамические факторы разви-
тия (цифровизация, управленче-
ские инновации, уровень доверия) 
напрямую влияют на конкуренто-
способность и устойчивость рынка. 
Критическим недостатком явля-
ется слабая проработка механиз-
мов оценки эффективности (KPI, 
ROI, удовлетворённость клиентов), 
что ограничивает аналитические и 
прогностические возможности.

Для совершенствования мо-
дели необходимо формализовать 
метрики эффективности, учесть 
двунаправленные связи между 
элементами и разработать инстру-
менты мониторинга для корректи-
ровки стратегий. Дополненная си-
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Рисунок 1. Структура модели рынка консалтинговых услуг [составлено авто-
ром на основе [4; 6; 8]]
Figure 1. The structure of the consulting services market model [compiled by the 
author based on [4; 6; 8]]

стемой оценки, модель может стать 
основой для повышения прозрач-
ности и адаптивности консалтинго-
вого рынка к изменениям внешней 
среды.

Рынок консалтинговых услуг 
переживает значительные транс-
формации, обусловленные гло-
бальными вызовами, цифровой 
революцией и усилением конкурен-
ции, что требуют от консалтинговых 
компаний адаптации бизнес-мо-
делей, пересмотра методологий и 
разработки новых инструментов 
оценки эффективности [8].

Несмотря на значительное число 
публикаций, посвящённых отдель-
ным аспектам функционирования 
консалтинговых услуг, вопрос их 
количественной и качественной 
оценки остаётся слабо разработан-
ным. Существующие исследования, 
как правило, сосредоточены на ана-
лизе отдельных метрик, таких как 
объём выручки отрасли, доля ВВП, 

структура спроса на услуги. 
Отдельные исследования, такие 

как BCG, Deloitte и McKinsey пред-
лагают макроэкономические сце-
нарии развития отрасли, однако 
они не ориентированы на создание 
воспроизводимых оценочных мо-
делей, применимых на региональ-
ном и отраслевом уровнях [18; 19].

В научной среде наблюдается 
недостаток унифицированных ме-
тодик оценки уровня развития и 
эффективности рынков консалтин-
говых услуг. Более того, отсутствуют 
комплексные подходы, позволяю-
щие учитывать специфику различ-
ных типов консалтинга, а также их 
связь с потребностями заказчи-
ков в разных секторах экономики, 
что свидетельствует о необходи-
мости разработки универсального 
и адаптивного подхода к оценке 
состояния и динамики развития 
рынка консалтинговых услуг.
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Таблица 1. Обоснование подходов к оценке рынка консалтинговых услуг
Table 1. Justification of approaches to the assessment of the consulting services market

Автор Основа подхода к оценке рынка консал-
тинговых услуг

Обоснование необходимо-
сти развития подхода

Юшко В.Н. [17] Исследуется роль консалтинговых услуг 
в экономическом развитии региона, ак-
центируя внимание на факторах, форми-
рующих спрос на такие услуги, как уро-
вень доходов населения, инвестиционная 
привлекательность региона и состояние 
предприятий. Автор выделяет, что кон-
салтинговые услуги развиваются в регио-
нах с устойчивым экономическим ростом, 
где предприятия имеют свободные фи-
нансовые ресурсы для инвестирования 
в консультации, и ключевыми факторами 
спроса являются платёжеспособность 
предприятий, их финансовая устойчи-
вость и наличие квалифицированных ка-
дров 

Исследование демонстри-
рует, что оценка рынка кон-
салтинговых услуг должна 
учитывать региональные 
экономические показатели, 
такие как ВРП, уровень до-
ходов и инвестиционную 
активность, что, в свою оче-
редь, позволяет прогнози-
ровать спрос на услуги и 
разрабатывать стратегии их 
развития с учётом локаль-
ных особенностей

Ромашков А.С. 
[12]

Исследование посвящено методическим 
подходам к оценке эффективности кон-
салтинговых услуг, включая согласование 
интересов между консалтинговой органи-
зацией и предприятием, а также исполь-
зование имитационного моделирования 
для анализа результатов.
Эффективность консалтинга зависит от 
способности консультантов адаптировать 
решения к специфике предприятия и до-
стигать поставленных целей. Предлага-
ется использование имитационного мо-
делирования для оценки альтернативных 
стратегий развития предприятия после 
внедрения консалтинговых решений

Необходимость разработки 
унифицированных мето-
дов оценки эффективности 
консалтинга обусловлена 
сложностью измерения его 
результатов, а использова-
ние имитационных моде-
лей и стандартизации услуг 
позволят минимизировать 
субъективность и повысить 
точность оценок

Прижигалинская 
Т.Н. [11]

Предложенная методика оценки эффек-
тивности консалтинговых услуг в сфере 
госзакупок основывается на группировке 
участников рынка по целям и разработке 
системы показателей для измерения ре-
зультатов.
Эффективность консалтинга в госзакуп-
ках оценивается через показатели, отра-
жающие достижение целей заказчиков и 
поставщиков. Предложенная система по-
казателей включает коэффициенты эффек-
тивности заключения контрактов и уровни 
финансовых потерь

Разработка специализиро-
ванных методик для оценки 
консалтинга в госзакуп-
ках необходима из-за вы-
сокой сложности и регули-
руемости данного сегмента 
рынка, что в свою очередь 
повысит прозрачность и 
снизит риски недобросо-
вестных практик

Жигарь О.В. [7] Автор анализирует проблемы оценки ка-
чества консалтинговых услуг, включая 
субъективность восприятия клиентов и 
сложность измерения результатов, а также 
рассматривает методы ценообразования 
как параметр качества. В качестве мето-
дов оценки предложен расчёт экономи-
ческого эффекта и анализ изменений в 
организации после внедрения консалтин-
говых решений

Необходимость объектив-
ных методов оценки каче-
ства консалтинга обуслов-
лена растущим спросом на 
такие услуги и высокой кон-
куренцией на рынке

Белый Е.М. [2] Автор систематизирует три подхода к 
оценке качества консалтинговых услуг: 1. 
Маркетинговый, основанный на комплекс-
ном показателе качества, и оценку эффек-
тивности реализации проектов;
2. Подход на основе комплексного пока-
зателя качества, учитывающий репутацию 
компании и профессионализм персонала;
3. Подход, оценивающий экономическую 
эффективность консалтинговых проектов 
через показатели рентабельности и затрат

Интеграция экономических 
показателей в оценку каче-
ства консалтинга позволяет 
перейти от субъективных 
оценок к количественным 
измерениям, что повышает 
достоверность и практиче-
скую ценность результатов, 
что особенно важно для 
обоснования инвестиций в 
консалтинговые услуги
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На основе таблицы 1 можно сде-
лать вывод, что представленные 
исследования авторов по оценке 
рынка консалтинговых услуг тре-
буют многоаспектного подхода, 
учитывающего экономические, ре-
гиональные и отраслевые особен-
ности. Развитие методик оценки 
эффективности и качества консал-
тинга необходимо для повышения 
прозрачности, снижения рисков и 
обоснования инвестиций в данный 
сектор. Унификация подходов и ис-
пользование количественных по-
казателей позволят создать более 
объективную систему оценки, спо-
собствующую дальнейшему росту 
рынка консалтинговых услуг.

В качестве инструмента оценки 
предлагается интегральный подход, 
основанный на совокупности коли-
чественных и качественных показа-
телей. Основными параметрами, от-
ражающими текущее состояние и 
потенциал рынка консалтинговых 
услуг, являются ключевые показа-
тели [9; 13]:

– Выручка (V_k), определяюща-
яся доходами всех консалтинговых 
компаний;

– показатель рентабельности 
(R_k), продаж, активов и капитала 
(ROS,\ ROA,\ ROE);

– среднесписочная численность 
сотрудников (N_k);

– доля повторных заказов (Q_k);
– индекс диверсификации (D_k).
Указанные показатели позво-

ляют сформировать количествен-
ный профиль рынка, выявить его 
сильные и слабые стороны, опре-
делить динамику и потенциал ро-
ста. Важно подчеркнуть, что данные 
параметры необходимо интерпре-
тировать в контексте отраслевой и 
региональной специфики, а также 
учитывать макроэкономические 
условия и степень вовлечённости 
рынка в глобальные цепочки созда-
ния стоимости.

Для агрегированной оценки 
предлагается интегральный пока-

затель, объединяющий ключевые 
метрики с весовыми коэффициен-
тами:

где ω1,..., ω5 – весовые коэффици-
енты, определяемые методом экс-
пертных оценок или статистиче-
ским анализом.

Предложенный подход для 
оценки рынка консалтинговых ус-
луг универсален: применим для 
региональных и отраслевых рын-
ков, позволяет адаптировать весо-
вые коэффициенты под специфику 
рынка, а интеграция межотрасле-
вых критериев повышает точность 
оценки вклада консалтинга в эко-
номику.

Среди дополнительных реко-
мендаций к подходу можно выде-
лить: 

1.	 Регулярный мониторинг по-
казателей (ежеквартально/еже-
годно);

2.	 Использование цифровых 
платформ для сбора данных с ис-
пользованием CRM-систем;

3.	 Разработка отраслевых нор-
мативов для сравнения показате-
лей.

Данный подход обеспечит про-
зрачность, прогнозируемость и 
устойчивое развитие рынка консал-
тинговых услуг. С учётом специфики 
консалтинговых услуг как инстру-
мента межотраслевого взаимодей-
ствия предлагается включение в 
модель оценки критериев, отража-
ющих уровень интеграции рынка с 
ключевыми секторами экономики. 
Таким образом, расширение мо-
дели оценки за счёт межотрасле-
вых критериев позволяет более 
точно отразить реальное влияние 
консалтинговых услуг на экономи-
ческое развитие и обеспечить об-
ратную связь между рынком и его 
основными потребителями.

ВЫВОДЫ
Проведённое исследование по-

казало, что существующие модели 
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и методики оценки консалтинговых 
рынков в недостаточной степени 
учитывают специфику межотрасле-
вого взаимодействия, динамику ка-
дровых ресурсов и многообразие 
оказываемых услуг.

Предложенный в работе подход, 
основанный на интеграции количе-
ственных показателей и критериев 
межотраслевого взаимодействия, 
может служить основой для мони-

торинга, стратегического плани-
рования и регулирования рынков 
консалтинговых услуг. Развитие 
подхода позволит обеспечить боль-
шую прозрачность сектора консал-
тинговых услуг, способствовать по-
вышению качества оказываемых 
услуг и усилению их вклада в соци-
ально-экономическое развитие ре-
гионов и страны в целом.
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