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Аннотация. Введение. Современные организации сталкиваются с необходимостью 
поддержания благоприятного социально-психологического климата и предотвращения 
профессионального выгорания сотрудников, что напрямую влияет на производитель-
ность и устойчивость бизнеса. По данным исследований, к концу года 48 % работников 
испытывают симптомы выгорания, при этом 66 % связывают его с низкой организацией 
процессов, а 55 % – с перегрузками. Цель работы – обосновать коуч-технологию как эф-
фективный инструмент развития климата и профилактики выгорания, а также предста-
вить алгоритм её внедрения в управленческую практику.

Методы. Исследование опирается на общенаучные методы (анализ, синтез, дедук-
ция, индукция), графический метод визуализации результатов. Эмпирическую базу со-
ставили данные опросов сервиса «Работа.ру» (2024 г., более 400 управленцев), Русской 
школы управления (2025 г.), аналитические материалы ВОЗ и НАФИ, а также научные пу-
бликации по психологии труда и коучингу.

Результаты. Выявлено, что 63 % компаний осуществляют мониторинг психологи-
ческого состояния сотрудников, однако лишь 5 % используют анкетирование, а 37 % не 
проводят никакой работы в этом направлении. Наиболее уязвимой возрастной группой 
признаны миллениалы (28-43 года) – 41 % опрошенных. Предложен трёхэтапный алго-
ритм развития социально-психологического климата и профилактики выгорания: подго-
товительный этап (диагностика потерь, анонимное анкетирование по психологическому 
и организационно-экономическому блокам, фокус-группы); основной этап (формиро-
вание бюджета, разработка дорожной карты, внедрение коуч-технологии – индивиду-
альные конфиденциальные сессии и групповые встречи с внешними экспертами); за-
ключительный этап (ежеквартальный мониторинг, корректировка программы на основе 
обобщённых обезличенных результатов). Реализацию алгоритма обеспечивает специ-
альная рабочая группа при участии внешних коучей.

Обсуждение. Коуч-технология выступает ключевым механизмом обратной связи и 
персонализированного развития, напрямую влияя на качество социально-психологиче-
ского климата. Предложенный алгоритм позволяет системно трансформировать управ-
ленческую практику, снижать риски выгорания и повышать эффективность коллектива.

Ключевые слова: социально-психологический климат, профессиональное выгора-
ние, управление, коуч-технология, коучинг.
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Annotation. Introduction. Modern organizations face the need to maintain a favorable socio-
psychological climate and prevent professional burnout among employees, which directly affects 
productivity and business sustainability. According to research, by the end of the year, 48 % of workers 
experience symptoms of burnout, with 66 % attributing it to poor process organization and 55 % to 
excessive workload. The aim of this study is to substantiate coaching technology as an effective tool for 
climate development and burnout prevention, and to present an algorithm for its implementation into 
management practice.

Methods. The research relies on general scientific methods (analysis, synthesis, deduction, induction) 
and graphical visualization of results. The empirical basis includes survey data from the "Rabota.ru" 
service (2024, over 400 managers), the Russian School of Management (2025), analytical materials from 
WHO and NAFI, as well as scientific publications on occupational psychology and coaching.

Results. It was found that 63% of companies monitor the psychological state of employees, but 
only 5% use surveys, and 37% do not conduct any work in this area. The most vulnerable age group is 
millennials (28-43 years old) – 41% of respondents. A three‑stage algorithm for developing the socio-
psychological climate and preventing burnout is proposed: preparatory stage (diagnosis of losses, 
anonymous surveying on psychological and organizational‑economic blocks, focus groups); main 
stage (budgeting, development of a roadmap, implementation of coaching technology – individual 
confidential sessions and group meetings with external experts); final stage (quarterly monitoring, 
adjustment of the program based on aggregated anonymized results). The algorithm is implemented 
by a special working group with the participation of external coaches.

Discussion. Coaching technology acts as a key mechanism for feedback and personalized 
development, directly affecting the quality of the socio‑psychological climate. The proposed algorithm 
makes it possible to systematically transform management practices, reduce burnout risks, and increase 
team effectiveness.

 Keywords: socio-psychological climate, professional burnout, management, coaching technology, 
coaching.
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Введение
В современных условиях динамичного 

социально-экономического развития эф-
фективность деятельности организаций 
всё в большей степени зависит от психо-
логического климата коллектива, который 
оказывает комплексное влияние на инди-
видуальную и групповую эффективность, 
удовлетворённость трудом, инновацион-
ную деятельность и, в конечном итоге, на 
общую производительность. В этой связи 
руководителям необходимо непрерывно 
совершенствовать процесс управления 
организацией, что, в свою очередь, приво-
дит к постановке новых проблем, требую-

щих решения.
Актуальность исследования определя-

ется необходимостью поиска эффективных 
инструментов для профилактики профес-
сионального выгорания и формирования 
благоприятного социально-психологиче-
ского климата в коллективах организаций. 
Учитывая то, что неблагоприятный климат 
выступает значимым фактором, провоци-
рующим выгорание, потенциал современ-
ных коуч-технологий для их комплексного 
преодоления используется недостаточно. 

Цель и задачи исследования
Цель исследования заключается в из-

учении коуч-технологии как инструмента 
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развития социально-психологического 
климата и профилактики профессиональ-
ного выгорания в коллективе.

Объектом исследования является про-
цесс развития социально-психологиче-
ского климата и профилактики професси-
онального выгорания. 

Предметом исследования выступают 
теоретические и методические аспекты 
применения коуч-технологии как инстру-
мента развития социально-психологиче-
ского климата и профилактики профессио-
нального выгорания в коллективе.

Для достижения поставленной цели в 
рамках настоящей работы решаются сле-
дующие задачи:

- изучить современное состояние про-
блемы профессионального выгорания в 
организациях;

- обосновать потенциал коуч-техноло-
гии как инструмента формирования бла-
гоприятного социально-психологического 
климата и профилактики профессиональ-
ного выгорания в коллективе;

- разработать алгоритм развития соци-
ально-психологического климата и профи-
лактики профессионального выгорания в 
коллективе.

Методы исследования
Для достижения поставленной цели 

были использованы общенаучные и специ-
альные методы (анализа, синтеза, дедукции 
и индукции), что позволило изучить потен-
циал коучинга как инструмента формиро-
вания благоприятного социально-психо-
логического климата и предупреждения 
профессионального выгорания в коллек-
тиве. Графический метод позволил нагляд-
ного отразить полученные результаты ис-
следования. 

Научная новизна заключается в разра-
ботке алгоритма развития социально-пси-
хологического климата и профилактики 
выгорания в коллективе, который пред-
ставляет собой стратегический процесс 
трансформации системы управления, где 
коуч-технология выступает ключевым ме-
ханизмом обратной связи и персонализи-
рованного развития, напрямую влияющим 
на качество этого климата.

Результаты исследования и их обсуж-
дение 

Рассмотрению научных вопросов, свя-
занных с развитием социально-психо-
логического климата и профилактикой 
профессионального выгорания в коллек-
тиве, посвящены работы К.М. Курневой [1],  
С.А. Ковалёвой [2], М.И. Плутовой, О.А. Ко-
ропец, А.В. Пеша [8], Е.В. Терелецковой,  
П.В. Осинцевой [10] и др. Изучению коуч-тех-
нологии посвящены труды Ю.В. Беседы [11], 
Л.Д. Желдоченко, Н.В. Гириной [12], И.А. Ан-
гелиной [13; 16], Л.И. Изотовой [13] и др.

Несмотря на наличие большого коли-
чества работ, необходимы новые подходы 
к решению данной проблемы. В этой связи 

применение коуч-технологии в качестве 
инструмента развития социально-психо-
логического климата и, как следствие, про-
филактики выгорания представляет теоре-
тическую и практическую ценность.

Под социально-психологическим кли-
матом понимается определённая эмоци-
онально-оценочная атмосфера в группе, 
формируемая совокупностью взаимоот-
ношений всех участников, общего настро-
ения и отношения к виду деятельности. 
Различают благоприятный и неблагопри-
ятный социально-психологические кли-
маты. Благоприятным климатом принято 
считать тот, в котором ценности и взаи-
моотношения участников коллектива не 
находятся в противоречии. Позитивная 
атмосфера в коллективе также характери-
зуется высоким уровнем групповой спло-
чённости, организованности и ценност-
но-ориентационного единства его членов. 
В коллективе с благоприятным климатом 
участники демонстрируют включённость 
в дела коллектива и свободно выражают 
своё мнение [1, с. 230]. В организационном 
контексте это выражается в добросовест-
ном исполнении обязанностей, осознании 
личной ответственности за общий резуль-
тат, а также в развитой профессиональной 
сработанности и стабильных коммуника-
ционных связях. Всё это ведёт к предот-
вращению конфликтных ситуаций или их 
оперативному решению при возникнове-
нии, снижению текучести кадров, а следо-
вательно, к высокой трудовой дисциплине 
и продуктивной деятельности. Следует от-
метить, что важным индикатором является 
субъективное чувство удовлетворённости 
от принадлежности к группе и низкий уро-
вень давления со стороны руководства [2].

В 2024 г. экспертами сервиса «Работа.
ру» проанализировано применение кор-
поративных практик, направленных на 
поддержку психологического здоровья со-
трудников в компаниях страны. В исследо-
вании приняли участие свыше 400 респон-
дентов (управленцев). Было определено, 
что большинство опрошенных (63%) осу-
ществляют мониторинг психологического 
состояния персонала. 41% регулярно ком-
муницируют с сотрудниками для опре-
деления эмоционального состояния, при 
этом 17% практикуют проведение индиви-
дуальных бесед. 5% организаций проводят 
анкетирование. Важно отметить, что 37% 
респондентов отметили отсутствие работы 
в данном направлении [3]. 

Признаки неблагоприятного соци-
ально-психологического климата усили-
вают стресс и выгорание. В 2022 г. всту-
пила в силу обновлённая Международная 
классификация болезней. Всемирная ор-
ганизация здравоохранения (ВОЗ) офи-
циально признала синдром выгорания в 
качестве состояния, значимого для здоро-
вья. Выгорание определяется как синдром, 
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признанный результатом хронического 
стресса на работе, с которым не удалось 
справиться [4]. Следовательно, подчёрки-
вается значимость данной проблемы, тре-
бующей системного подхода к решению в 
организациях для формирования благо-
приятного климата.

В 2025 г. Русской Школой Управления 
был проведён опрос среди работающего 
населения страны. Согласно результатам 
исследования, было определено, что 48% 
респондентов к концу года испытывают 
симптомы профессионального выгорания. 
При этом наиболее частым проявлением 
этого состояния является постоянное чув-
ство усталости, что отметили 68% респон-
дентов. Также отмечают другие симптомы: 
стресс, состояние перенапряжения (62%) 
и раздражительность (55%). Всё это в свою 
очередь закономерно влияет на мотива-
цию: почти каждый второй (47%) испыты-
вает нежелание идти на работу по утрам, 
а 43% отмечают отсутствие энтузиазма и 
внутреннего побуждения проявлять ини-
циативу. Данное психологическое состоя-
ние напрямую влияет на профессиональ-
ную деятельность. 40% участников опроса 
наблюдают заметное снижение работо-
способности. Также у 41% опрошенных 
сформировалась мысль о радикальном ре-
шении, а именно: полной смене сферы де-
ятельности, что можно рассматривать как 
поиск выхода из кризиса.

Анализируя причины выгорания, боль-
шинство респондентов выделяют главным 
его источником низкий уровень организа-
ции рабочих процессов (66%) и большую 
нагрузку (55%). Значительная часть от-
мечает финансовую неудовлетворён-
ность (36%) и необходимость переработки  
(28%). При этом каждый пятый отмечает на-
пряжение в отношениях с руководством  
(20%), и столько же респондентов (20%) при-
знают, что личные, внерабочие проблемы 
серьёзно осложняют их состояние [5].

Кроме того, особый интерес представ-
ляют результаты исследований Русской 
Школы Управления среди управленче-
ского звена компаний, которые дополняют 
понимание возрастной специфики фено-
мена профессионального выгорания. Ре-
зультаты опросов демонстрируют то, что 
восприятие выгорания тесно связано с 
возрастным фактором. Так, чаще всего 
подвержены выгоранию миллениалы (28-
43 года), что считают 41% опрошенных. 16% 
респондентов указывает на уязвимость 
представителей поколения Z (до 27 лет). 
В свою очередь сотрудники старших воз-
растных групп распределились иначе: по-
коление X (44-59 лет) воспринимается как 
подверженное выгоранию лишь 14% опро-
шенных, а бэби-бумеров (60+) – только 5%. 
При этом важно отметить, что каждый чет-
вёртый участник опроса (24%) придер-
живается точки зрения об отсутствии вы-

раженной связи возраста с выгоранием, 
полагая, что риску выгорания в равной сте-
пени подвержены в любом возрасте [6].

Следует отметить, что наиболее высо-
кий риск развития синдрома выгорания 
наблюдается в профессиональных сферах, 
характеризующихся комплексом специфи-
ческих стрессовых факторов, а именно: по-
вышенный уровень ответственности, слож-
ностью принятия решений с серьёзными 
последствиями. Например, врачи, соци-
альные работники, спасатели, учителя, 
юристы и др. В свою очередь на предприя-
тиях, как отмечают эксперты, наибольшему 
выгоранию подвержены менеджеры [4]. 

Причинами возникновения рисковых 
ситуаций в трудовой деятельности, вли-
яющими на активную деятельность, эмо-
циональное выгорание и, как следствие, 
социально-психологический климат в ор-
ганизации являются информационная на-
сыщенность, дефицит времени для вы-
полнения множества задач, особенности 
межличностных взаимоотношений и др. 
Являясь достаточно новым явлением, эмо-
циональное выгорание представляет со-
бой перспективное направление иссле-
дований, и требует дальнейших изучений 
с применением разнообразных методоло-
гических подходов [8; 9].

Экономическую целесообразность 
поддержки психологического здоровья 
работников подтверждают исследования 
Всемирной организации здравоохране-
ния, отмечающей многократный возврат 
средств от инвестиций в данную сферу [10, 
с. 12]. Одним из действенных инструмен-
тов развития социально-психологического 
климата и профилактики профессиональ-
ного выгорания в организации является 
коучинг. 

Согласно определению Международ-
ной ассоциации коучинга, коучинг пред-
ставляет собой определённую форму 
консультирования. Ключевая его цель за-
ключается в содействии клиенту в дости-
жении оптимальных результатов за счёт 
определения целей, задач, фокусировки 
на путях их реализации. Следовательно, ко-
учинг – это процесс взаимодействия коуча 
и сотрудника организации с целью рас-
крытия внутреннего потенциала послед-
него, повышение его трудовой эффектив-
ности. 

Коуч-технологии возникли на стыке 
психологии, менеджмента, философии, ло-
гики и моделирования. Поэтому они по-
зволяют решать различные управленче-
ские задачи. В управленческом процессе 
коучинг выступает как метод управленче-
ской деятельности, определённый стиль 
руководства, форма консалтинга по выяв-
лению факторов, влияющих на повышение 
качества решений [11, с. 35].

Практическая значимость примене-
ния коуч-технологий выражается в дости-
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жении следующих значимых результатах, а 
именно: в повышении осознанности реше-
ний и разработке оптимальных стратегий 
для реализации целей (профессиональ-
ных и жизненных) [12; 13].

Эффективность бизнес-коучинга как 
инструмента развития напрямую зависит 
от учёта глубинных психологических про-
цессов клиента. Проведение сессий с кли-
ентом без учёта бессознательных мотивов 
может трансформировать данную прак-
тику до ситуативного устранения точечных 
проблем. Это связано с возможным про-
тиворечием сознательно сформулирован-
ных целей и бессознательных мотивов. Их 
несоответствие ведёт к внутреннему кон-
фликту, что может провялятся в таких фор-
мах, как профессиональное выгорание, 
прокрастинация, недостижение постав-
ленных целей. Следовательно, сессия с ко-
учем также должна учитывать психоанали-
тическую парадигму, что в свою очередь 
позволит индивиду лучше понять свои 
мотивы, скоординировать их с поставлен-
ными целями, а, следовательно, повысить 

общий уровень психологического благо-
получия [14, с. 10].

Важно отметить, что коуч-технологию 
следует рассматривать как дополнитель-
ный инструмент управления бизнеса в со-
четании с другими управленческими ме-
тодами. При этом необходимо учитывать 
особенности конкретной организации и 
специфику её деятельности, так как ре-
зультативность коучинга зависит также от 
ряда ограничивающих факторов. К таким 
следует отнести: отсутствие готовности со-
трудников к изменениям и саморазвитию, 
ограниченность временных и финансовых 
ресурсов, а также сложность поиска и при-
влечения квалифицированных коучей [15, 
с. 213]. 

На основе проведённого анализа пред-
ложен алгоритм развития социально-пси-
хологического климата и профилактики 
выгорания в коллективе, который вклю-
чает ряд последовательных этапов (подго-
товительный, основной, заключительный) 
(рисунок 1).

Данный алгоритм представляет собой 

Рисунок 1. Алгоритм развития социально-психологического климата и профилактики 
профессионального выгорания в коллективе [составлено авторами]
Figure 1. Algorithm for the development of the socio-psychological climate and prevention of 
professional burnout in the team [compiled by the authors]
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стратегический процесс трансформации 
системы управления, где коуч-технология 
выступает ключевым механизмом обрат-
ной связи и персонализированного разви-
тия, напрямую влияющим на качество со-
циально-психологического климата.

Разработкой и принятием разного 
уровня решений по направлению разви-
тия социально-психологического климата 
в коллективе уполномочена заниматься 
специальная рабочая группа, состоящая из 
сотрудников организации и приглашённых 
внешних экспертов.

Первый подготовительный этап по-
свящён диагностике рабочей группой те-
кущего состояния организации (расчёт 
потерь от текучести, прогулов, снижения 
эффективности, срыв сроков и др.), а также 
сбор данных и их предварительный анализ 
на основе анонимного анкетирования в 
рамках двух блоков: психологический (уро-
вень выгорания, индекс удовлетворённо-
сти, психологическая безопасность и др.) 
и организационно-экономический (сте-
пень определённости задач, справедли-
вость вознаграждения, эффективность биз-
нес-процессов, качество ресурсов и др.).

Второй этап (основной) посвящён про-
цессам разработки и внедрения целе-
вой программы мер, а также формирова-

нию бюджета, регламента и определению 
системы индивидуальных, групповых и 
организационных метрик. Его ключевая 
цель – трансформация качества группо-
вого взаимодействия, укрепление соци-
альной поддержки внутри коллективов, а 
также повышение личной эффективности, 
стрессоустойчивости и субъективного бла-
гополучия сотрудников через технологию 
коучинга. Особое внимание уделяется вне-
дрению коуч-технологии, а именно: пригла-
шение специалистов (коучей) для развития 
общих навыков в формате индивидуальных 
встреч, в том числе для руководителей, и 
групповых коуч-сессий. 

Заключительный третий этап посвящён 
мониторингу и корректировке действий: 
проведение анонимных ежеквартальный 
опросов для оценки результативности ком-
плексных мер; анализ обобщённых выво-
дов коучей для выявления направлений 
развития; корректировка программы.  

Выводы
Таким образом, благоприятный соци-

ально-психологический климат является 
одним из ключевых условий повышения 
производительности труда. Его формиро-
вание обеспечивается целым рядом ин-
струментов, среди которых особое место 
занимает коучинг.
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