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Аннотация. Введение. В статье рассмотрены теоретические и прикладные аспекты фор-
мирования инструментария государственной политики в сфере туризма и обоснована необ-
ходимость стратегического подхода к управлению отраслью. Выделены и охарактеризованы 
ключевые векторы регулирования туристического комплекса: институционально-правовой, 
социально-экономический, инновационно-технологический, экологический, культурно-исто-
рический, маркетинговый, инфраструктурный, образовательный и цифровой. В результате 
исследования предложена система направлений совершенствования государственной по-
литики развития туризма, ориентированная на развитие внутреннего туризма, модерниза-
цию инфраструктуры, внедрение цифровых технологий и повышение инвестиционной при-
влекательности отрасли. Полученные результаты могут быть использованы при разработке 
стратегических и программных документов государственной политики в сфере туризма.

Методы. Исследование основано на анализе отечественных и зарубежных подходов к го-
сударственному регулированию туристической деятельности, представленных в научных ра-
ботах по вопросам государственной политики, институционального развития и инновацион-
ной трансформации отрасли. В работе использованы методы системного и сравнительного 
анализа, обобщения, классификации и синтеза, что позволило выявить ключевые элементы 
механизма государственного управления туризмом и определить влияние институциональ-
ных, социально-экономических, инфраструктурных и технологических факторов на развитие 
туристического комплекса.

Результаты. В ходе исследования установлено, что эффективное развитие туристической 
отрасли обеспечивается комплексным государственным регулированием, включающим пра-
вовые, экономические и организационные инструменты, направленные на развитие инфра-
структуры, стимулирование инвестиций и поддержку внутреннего туризма. Выявлено, что 
значительное влияние на развитие отрасли оказывают институциональные условия, уровень 
социально-экономического развития регионов и цифровизация услуг, при этом существую-
щие подходы характеризуются комплексностью, но имеют ограничения, связанные с недоста-
точной адаптацией к региональной специфике и современным вызовам. 

Обсуждение. Результаты исследования подтверждают необходимость совершенство-
вания системы государственного регулирования туризма на основе комплексного подхода, 
включающего развитие институциональной среды, цифровизацию отрасли и расширение 
механизмов государственно-частного партнёрства. Предложено усиление поддержки ту-
ристической инфраструктуры, развитие региональных кластеров и повышение качества ка-
дрового обеспечения, что позволит повысить эффективность государственной политики и 
обеспечить устойчивое развитие туристической отрасли на региональном и национальном 
уровнях.
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Annotation. Introduction. This article examines the theoretical and applied aspects 
of formulating public policy instruments in tourism and substantiates the need for 
a strategic approach to managing the industry. Key vectors of tourism regulation 
are identified and characterized: institutional and legal, socio-economic, innovative 
and technological, environmental, cultural and historical, marketing, infrastructural, 
educational, and digital. The study proposes a system of directions for improving public 
policy for tourism development, focused on the development of domestic tourism, 
infrastructure modernization, the implementation of digital technologies, and increasing 
the investment attractiveness of the industry. The results obtained can be used in the 
development of strategic and programmatic documents for public policy in tourism.

Methods. The study is based on an analysis of domestic and international approaches 
to government regulation of tourism activities, presented in scientific papers on public 
policy, institutional development, and innovative transformation of the industry. The study 
utilized methods of systemic and comparative analysis, generalization, classification, and 
synthesis, which allowed it to identify key elements of the public tourism governance 
mechanism and determine the impact of institutional, socioeconomic, infrastructural, 
and technological factors on the development of the tourism industry.

Results. The study established that the effective development of the tourism industry 
is ensured by comprehensive government regulation, including legal, economic, and 
organizational instruments aimed at developing infrastructure, stimulating investment, 
and supporting domestic tourism. It was also found that institutional conditions, the level 
of regional socioeconomic development, and the digitalization of services significantly 
influence the development of the industry. Existing approaches, while comprehensive, 
have limitations associated with insufficient adaptation to regional specifics and modern 
challenges.

Discussion. The study's findings confirm the need to improve the government 
regulation of tourism through a comprehensive approach, including institutional 
development, digitalization of the industry, and expansion of public-private partnership 
mechanisms. Strengthening support for tourism infrastructure, developing regional 
clusters, and improving the quality of human resources are proposed, which will enhance 
the effectiveness of government policy and ensure sustainable development of the 
tourism industry at the regional and national levels.
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Введение
В современных условиях трансформа-

ции национальной экономики и усиления 
глобальной конкуренции туристический 
комплекс Российской Федерации приоб-
ретает стратегическое значение как фактор 
диверсификации экономики, повышения 
занятости населения и развития регионов 
[5; 19; 13]. Туризм оказывает мультиплика-
тивное воздействие на смежные отрасли 
– транспорт, гостиничное хозяйство, обще-
ственное питание, культуру, строительство 
и сферу услуг в целом [19; 15].

Одновременно отрасль функциони-

рует в условиях нестабильной макроэко-
номической среды, структурных преоб-
разований, цифровой трансформации и 
изменения потребительских предпочте-
ний. Это обусловливает необходимость 
формирования эффективного инструмен-
тария государственной политики, способ-
ного обеспечить устойчивое развитие ту-
ристического комплекса, повышение его 
инвестиционной привлекательности и 
конкурентоспособности на внутреннем и 
международном рынках [10; 14].

Особую значимость приобретает раз-
работка комплексной модели регулиро-
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вания, учитывающей институциональ-
но-правовые, социально-экономические, 
инновационно-технологические, экологи-
ческие, культурно-исторические, марке-
тинговые, инфраструктурные, образова-
тельные и цифровые векторы развития. В 
связи с этим научное осмысление направ-
лений совершенствования государствен-
ной политики управления туристическим 
комплексом Российской Федерации явля-
ется актуальной теоретической и практи-
ческой задачей.

Проблемы государственного регу-
лирования и развития туристической 
отрасли широко представлены в тру-
дах отечественных учёных. Е.В. Ефимова,  
М.В. Кобец, Н.В. Зигерн-Корн, Л.И. Кула-
кова, К.К. Потапова, Л.И. Донскова, А.Л. Ба-
ранников, А.А. Макаров и Т.М. Кривошеева 
рассматривают институциональные, эко-
номические и правовые механизмы госу-
дарственной поддержки туризма, вопросы 
пространственного развития и совершен-
ствования инструментария регулирования 
отрасли [8; 18; 7; 16].

Н.С. Палий обосновывает роль иннова-
ционных факторов развития туризма, вы-
деляя цифровизацию, интеллектуальные 
сервисы и платформенные решения как 
ключевые драйверы конкурентоспособ-
ности [17]. А.А. Градинарова акцентирует 
внимание на применении рефлексивного 
управления в деятельности туристических 
предприятий, что усиливает управленче-
ский и маркетинговый аспекты регулиро-
вания [1]. С.Н. Голубничая рассматривает 
региональные туристические общества 
как инновационную форму координации 
взаимодействия бизнеса и власти [3].

В целом современные исследования 
формируют основу для разработки ком-
плексного инструментария государствен-
ной политики развития туристического 
комплекса Российской Федерации с учё-
том институциональных, социально-эко-
номических и инновационно-технологиче-
ских приоритетов.

Несмотря на это, следует учесть, что ту-
ризм – достаточно динамичная отрасль, и 
регуляторные положения, которые исполь-
зуются для управления её функциониро-
ванием, должны активно обновляться и 
осовремениваться, в результате чего науч-
ные исследования государственной поли-
тики развития туристического комплекса 
уместно ориентировать на формирование 
нового инструментария для решения теку-
щих задач и последующего рационального 
проектирования стратегических измене-
ний в отрасли.

Цель исследования
Целью статьи является разработка и 

обоснование направлений формирования 
инструментария государственной поли-
тики развития туристического комплекса 
Российской Федерации на основе выде-

ления ключевых векторов регулирования 
и определения приоритетных механизмов 
повышения эффективности функциониро-
вания отрасли.

Методы исследования
В процессе исследования применя-

лись методы системного анализа, структур-
но-функционального анализа, сравнитель-
ного анализа, метод научного обобщения, 
а также элементы институционального 
подхода к исследованию механизмов го-
сударственного регулирования туристиче-
ской отрасли.

Результаты исследования и их обсуж-
дение

Увеличение конкуренции становится 
ключевым фактором для всех стран в сти-
мулировании спроса на туристические 
продукты, так как это предполагает рост 
предпринимательской активности, кото-
рая оказывает синергетический эффект, 
влияя на экономику, общество, институты 
и различные сферы деятельности. В связи 
с этим работникам туристической отрасли 
необходимо постоянно проводить работу 
по поддержанию интереса потребителей к 
туристическим услугам и учитывать изме-
нения в внешней среде.

Имеется в виду необходимость учиты-
вать влияние на структурные изменения 
таких движущих сил, как глобализация и 
неоиндустриализация, требующих инсти-
туционного реформирования внутреннего 
рынка туристических услуг. В настоящее 
время существует объективная потреб-
ность создания концепции государствен-
ного управления развитием туристиче-
ского сектора [6; 11].

В реалиях сложной политико-экономи-
ческой обстановки проведение реформи-
рования в сфере туризма особенно важно, 
поскольку новая модель будет постулиро-
вать эффективность использования вну-
тренних ресурсов страны в целом и реги-
онов в частности, а также стимулировать 
выход на внешний рынок с установлением 
новых связей для получения необходимой 
поддержки, соответствующей современ-
ным условиям. Важно целенаправленно 
улучшать коммуникативное взаимодей-
ствие участников туристического рынка с 
применением новых подходов. Кроме того, 
важна разработка новых маркетинговых 
подходов, ориентированных на внутрен-
ний рынок и международные рынки пост-
конфликтных зон.

Так, преобразование государственной 
системы управления туристической отрас-
лью предполагает решение ряда структур-
ных и институциональных задач, связанных 
с её реформированием. Государствен-
ная политика развития туристического 
сектора, по мнению автора, должна быть 
определена ключевым элементом, способ-
ствующим обновлению норм и установок, 
выполнение которых поможет достичь же-
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лаемых результатов.
Стоит отметить, что реализация госу-

дарственной политики должна осущест-
вляться в соответствии с методическими 
положениями, инструкциями, существу-
ющими нормами и стандартами, разра-
ботку и усовершенствование которых 
принято осуществлять на основе резуль-
татов научно-прикладных исследований. 
В ходе такого подхода аспекты государ-
ственной политики развития туристиче-
ского комплекса Российской Федерации 
рассматриваются с учётом государствен-
ных институций по совершенствованию 
регулирования туристической деятель-
ностью. Сфера туризма значительно от-
личается от других сфер экономики, по-
скольку находится в прямой зависимости 
от макроэкономической ситуации страны 
и её ухудшение ослабляет его развитие, 
влечёт социально-экономическую неста-
бильность и усугубляет кризис туристи-
ческого комплекса. Анализируя развитие 
туристических отраслей других стран, под-
тверждающееся реализацией различных 
программных и стратегических докумен-
тов, регулирующих и обеспечивающих ста-
бильность функционирования, а также на-
ращивания конкурентного потенциала [7; 
2], это подтверждает необходимость госу-
дарственной поддержки данной сферы.

Разработку и реализацию инструмен-
тария государственной политики развития 
туристического комплекса актуально осу-
ществлять на основе кумулятивного взаи-
модействия ряда векторов, определение 
которых охватывает все особенности тури-
стического рынка, инфраструктурного обе-
спечения туристической деятельности, с 
учётом существующих и стремительно про-
исходящих технико-технологических изме-
нений, которые заставляют предприятия 
туристической отрасли адаптироваться к 
их влиянию.

Следует, прежде всего, выделить ин-
ституциональный характер развития тури-
стического рынка и формирование дей-
ственного правового поля для отладки 
стабильной и устойчивой туристической 
деятельности [10; 4]. Также необходимость 
институционально-правовых изменений 
усиливается с учётом постоянного созда-
ния бизнесом новых туристических про-
дуктов, качество и безопасность которых 
должно быть строго регламентировано в 
нормативно-правовых документах.

Среди ключевых факторов развития ту-
ристической отрасли особую роль играет 
стабильное социально-экономическое со-
стояние, которое обеспечивает достаточ-
ный объём спроса на туристические ус-
луги. Туристический комплекс, в отличие 
от других отраслей, достаточно быстро реа-
гирует на социально-экономические изме-
нения покупательского спроса, и органам 

власти необходимо разработать соответ-
ствующие государственные документы, га-
рантирующие сохранение безубыточной 
экономической активности.

Наряду с институциональными и соци-
ально-экономическими векторами необ-
ходимо учитывать также силу влияния ин-
новационно-технологических тенденций 
на развитие туристического комплекса.

Использование инновационных техно-
логий позволяет предприятиям туризма 
расширять имеющиеся возможности и 
внедрять в свою деятельность нетипичные 
туристические услуги, способствующие 
получению предприятиями дополнитель-
ных экономических выгод.

Поэтому туристический комплекс Рос-
сийской Федерации должен руковод-
ствоваться сформированным инстру-
ментарием государственной политики с 
соблюдением институционально-право-
вого, социально-экономического и инно-
вационно-технологического векторов раз-
вития.

Кумулятивное взаимодействие соот-
ветствующих векторов путём индуктивной 
концентрации позволяет обеспечить ин-
тенсификацию повышения экономической 
эффективности и постепенное накопление 
синергического эффекта, что будет иметь 
положительное влияние на развитие тури-
стического комплекса в нашей стране.

Обращая внимание на институцио-
нально-правовые трансформации тури-
стического комплекса, следует отметить 
важность развития нормативно-правовой 
базы регулирования процессов предостав-
ления туристических услуг и чёткой регла-
ментации полномочий органов государ-
ственного управления при корректировке 
тенденций на внутреннем туристическом 
рынке. Также в РФ целесообразно иниции-
ровать реформирование институционной 
системы, в частности, отдельно создать го-
сударственные институты для управления 
развитием туристическим комплексом в 
соответствии с международными нормами 
и стандартами.

Институционно-правовой базой для 
разработки государственной политики 
управления развитием туристического 
комплекса остаются законодательные акты, 
постановления и нормативные документы 
по вопросам стандартизации и сертифика-
ции. Однако следует обратить внимание на 
то, что цель, задачи, стратегические цели 
государственной политики должны опре-
деляться на основе результатов анализа 
современных тенденций мирового и наци-
онального туристического рынка.

Представляется целесообразным вы-
делить векторы формирования инструмен-
тария государственной политики развития 
туристического комплекса Российской Фе-
дерации (рисунок 1). 



115

Рисунок 1. Векторы формирования инструментария государственной политики развития 
туристического комплекса Российской Федерации [составлено автором]
Figure 1. Vectors of formation of the instruments of state policy for the development of the tourism 
complex of the Russian Federation [compiled by the author]

Институционально-правовой: совер-
шенствование нормативно-правовых ак-
тов, регулирующих туристическую де-
ятельность и устраняющих правовые 
ограничения для её активного развития.

Социально-экономический: предус-
матривает налаживание адаптации тури-
стического комплекса к социально-эко-
номическим потребностям и интересам 
общества, покупательной способности по-
тенциальных потребителей [13].

Инновационно-технологический: вне-
дрение инноваций и технологий на всех 
этапах управления развитием туристиче-
ского комплекса в соответствии с уровнем 
неоиндустриальных сдвигов [17; 20].

Для дополнения векторов развития ту-
ристического комплекса, автором предло-
жены следующие направления:

экологический вектор: устойчивое раз-
витие экотуризма, охрана окружающей 
среды, внедрение зеленых технологий и 
практик в туристическую отрасль [4; 9];

культурно-исторический вектор: раз-
витие культурного туризма, сохранение и 
популяризация исторического наследия, 
поддержка местных традиций и ремёсел;

маркетинговый вектор: разработка эф-
фективных стратегий продвижения тури-
стических услуг, использование цифровых 
технологий для привлечения туристов, со-
здание бренда региона;

инфраструктурный вектор: улучшение 
транспортной и социальной инфраструк-
туры, развитие гостиничного и ресторан-
ного бизнеса, создание удобных условий 
для туристов;

образовательный вектор: подготовка 
кадров для туристической отрасли, разви-
тие программ повышения квалификации, 
сотрудничество с учебными заведениями;

цифровой вектор: внедрение цифровых 
технологий и платформ для улучшения кли-
ентского сервиса, использование больших 
данных для анализа потребительских пред-
почтений, развитие виртуального туризма.

Эти векторы, по мнению автора, могут 

способствовать комплексному развитию 
туристического комплекса и повышению 
его конкурентоспособности.

Говоря о государственной политике в 
контексте социально-экономических из-
менений, следует подразумевать возмож-
ность государства реагировать на ры-
ночные вызовы в туристской сфере [2; 14]. 
Социальная сторона здесь предполагает 
рассмотрение мер по повышению инте-
реса различных социальных групп обще-
ства в получении надлежащего качества 
туристических услуг, прежде всего отве-
чающих их покупательному спросу. А эко-
номическая составляющая, прежде всего, 
опирается на финансово-кредитное и ин-
вестиционное обеспечение предприни-
мательской деятельности, где государство 
стимулирует увеличение объёмов предо-
ставления туристических услуг через ин-
струментарий льготных программ, выгод-
ных кредитных займов, предоставления 
гарантий, грантов и др.

Трансформации туристической от-
расли в инновационно-технологическом 
направлении предполагают расширение 
международного сотрудничества и при-
влечение поддержки ассоциаций и тури-
стических организаций международного 
уровня. На наш взгляд, в РФ следует упро-
стить таможенные формальности при нала-
живании инновационно-технологической 
деятельности туристических предприятий, 
чтобы предоставить больше возможностей 
для внедрения инноваций и технологий. 
Отражённая в государственной политике и 
проработанная интеграционная составля-
ющая будет усиливать инновационность и 
технологичность отечественного туристи-
ческого комплекса.

Государственная политика управле-
ния развитием экологического туризма 
нацелена на реализацию крупномасштаб-
ных инвестиционных проектов в регионах 
страны с учётом соблюдения в экосистемах 
социально-одобряемых норм поведения 
и восприятия на государственном уровне 
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природных ресурсов как национального 
достояния. Кроме того, существующие 
международные и национальные системы 
экологической сертификации включают в 
себя целый ряд требований, среди кото-
рых оценка влияния предприятий тури-
стической сферы на окружающую среду, а 
также выбор технологий и методов, позво-
ляющих минимизировать негативные воз-
действия на природу. В России создана 
информационная система поддержки и 
развития экотуризма и разработан единый 
маркетплейс комплексных экологических 
туров. 

Сохранение культурно-исторического 
наследия обеспечивается государством в 
ходе совершенствования организацион-
ных, экономических и правовых механиз-
мов. Среди них следует выделить следую-
щие: частно-государственное партнёрство; 
культурно-познавательный туризм; собы-
тийные мероприятия; маркетинг и брен-
динг территорий; оптимизация местных, 
региональных, межрегиональных и феде-
ральных каналов продвижения; форми-
рование механизмов ремонта и восста-
новления памятников, зданий и других 
исторически ценных градоформирующих 
объектов; внедрение программ по льгот-
ному кредитованию бизнеса.

Ключевым элементом государствен-
ной политики управления развитием тури-
стического комплекса с использованием 
маркетинга является обеспечение мак-
симально эффективного и качественного 
раскрытия, создания и удовлетворения по-
требителей в туристическом продукте. 

Маркетинг, реализуемый государ-
ством, заключается в обеспечении усло-
вий для оперативного реагирования на 
трансформации туристского рынка, мак-
симально полного учёта всего комплекса 
экономических, политических и социаль-
ных факторов. Маркетинговые исследо-
вания в области туризма, проводимые 
на государственном уровне, позволяют 
определять направления будущих стра-
тегий, перспективные цели государствен-
ной социально-экономической политики, 
осуществлять регулирование цен на ту-
ристские продукты, контролировать на-
логообложение и реализовывать ин-
вестиционные программы. Кроме того, 
государственная политика регулирует ме-
ханизмы лицензирования и сертификации 
на базе дифференциации по качеству сер-
виса, что способствует созданию условий 
для добросовестной конкуренции и пре-
дотвращения монополизации [15].

Федеральный проект «Развитие тури-
стической инфраструктуры» реализуется в 
Российской Федерации с 2019 года с воз-
можностью пролонгации отдельных на-
правлений до 2030 года. Государственная 
политика в этом направлении регламенти-
рует реализацию ряда программ, среди ко-

торых:
осуществление льготного кредитова-

ния на строительство и/или реконструк-
цию объектов сферы туризма (отели, сана-
тории, многофункциональные комплексы 
и др.);

проведение субсидирования отдель-
ных предпринимателей и крупных ком-
паний, которые работают в туристской от-
расли;

расширение строительства дополни-
тельной инфраструктуры (инженерных со-
оружений и транспортных путей) для раз-
вития туристических территорий.

Комплексное развитие инфраструк-
туры туризма направлено на увеличение 
производственных мощностей и пропуск-
ной способности объектов инфраструк-
туры, непрерывное, сбалансированное и 
согласованное обновление её составля-
ющих, формирование привлекательного 
инвестиционного климата, повышение 
качества услуг и конкурентоспособности 
предприятий, преодоление существую-
щих территориальных и ведомственных 
барьеров, эффективное использование ту-
ристских ресурсов, непрерывное совер-
шенствование управления туристским 
комплексом.

Развитие образовательного вектора, 
регламентированное государственной по-
литикой, направлено на:

качественную подготовку и стажировку 
выпускников учебных заведений высшего 
и среднего звена соответствующей специ-
ализации;

формирование программ повышения 
квалификации для работников сферы ту-
ризма с учётом вариативности в выборе 
учебных дисциплин, методов освоения 
материала и индивидуального темпа про-
движения, что обеспечит развитие специ-
ализированных компетенций, которые 
соответствуют специфике профессиональ-
ных запросов туристической отрасли;

внедрение современных, в том числе 
инновационных, методов обучения.

По мнению автора, государственная 
политика должна быть направлена на со-
здание локальных актов, отражающих вза-
имодействие предприятий сферы туризма 
и образовательных заведений, которые бу-
дут контролировать качество подготовки 
специалистов индустрии туризма; предо-
ставлять возможность льготного отдыха 
для изучения работы предприятия с точки 
зрения потенциального клиента; обеспе-
чивать стажировку выпускникам и учеб-
ную практику студентам образовательных 
учреждений сферы туризма в отелях, го-
стиницах и т. п. на основе заключённого 
договора; трудоустройство выпускников 
после окончания учебы.

Национальный проект «Туризм и инду-
стрия гостеприимства» создан и реализу-
ется в РФ с целью совершенствования от-
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расли туризма в стране и созданию условий 
для удобных и безопасных путешествий 
внутри страны. Вектор развития цифрови-
зации – одно из направлений, по которому 
будет изменяться туристическая отрасль 
до 2030 года, предусматривающее внедре-
ние онлайн-платформ, мобильных прило-
жений для улучшения клиентского сер-
виса; использование больших данных для 
анализа потребительских предпочтений 
и развитие виртуального туризма; приме-
нение искусственного интеллекта и авто-
матизированных систем обработки запро-
сов потребителей; создание технологий 
по интеграции интеллектуальных систем 

автоматизации предприятий туристского 
комплекса. На наш взгляд, необходимо на 
государственном уровне с помощью зако-
нодательных локальных актов предоста-
вить возможность руководству регионов, 
органам местного самоуправления и тури-
стическим организациям самостоятельно 
определять, в каком направлении разви-
вать туризм на своей территории.

Для достижения целей государствен-
ной политики развития туристического 
комплекса РФ её инструментарий должен 
охватывать ряд особенностей предостав-
ления туристических услуг, обобщённых 
автором на рисунке 2. 

Рисунок 2. Инструментарий государственной политики развития туристического комплекса 
РФ [составлено автором]
Figure 2. Instruments of state policy for the development of the Russian Federation's tourism 
complex [compiled by the author]

В настоящее время инструментарий 
государственной политики предусматри-
вает развитие существующего потенциала 
туристического комплекса и обеспечение 
его эффективного использования.

Это возможно при наличии соответ-
ствующих условий, позволяющих создать 
привлекательные туристические марш-
руты, а также их своевременного коррек-
тирования и логичного обновления. 

Существенное значение имеет устра-
нение правовых ограничений развития 
туристического комплекса с опорой на 
инновационные начала, что будет способ-
ствовать созданию институционной среды, 
включающей контроль качества и безопас-
ности предоставляемых туристических ус-
луг.

Следующим инструментом, отражаю-
щим государственную политику развития 
туристического комплекса, является уси-
ление публично-частного партнёрства при 

налаживании процессов модернизации. 
Роль государства в обновлении тури-

стического комплекса остаётся осново-
полагающей, и в современных реалиях 
требует углубления и разработки обнов-
лённой модели государственного регули-
рования рынка туристических услуг. Кроме 
того, развитие туристического комплекса 
невозможно без внимания со стороны ор-
ганов государственного управления. Госу-
дарству необходимо не только стимулиро-
вание предприятий туристической сферы, 
но и обеспечение методической, институ-
ционно-организационной поддержки их 
инвестиционной деятельности. Вместе с 
тем, по мнению автора, в государственных 
институциях следует учитывать проблемы 
развития рыночной инфраструктуры, кото-
рая непосредственно влияет на составле-
ние туристических маршрутов и объёмы 
предоставленных туристических услуг. Мо-
дернизацию рыночной инфраструктуры 
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должны инициировать инвесторы, что по-
зволит предусматривать и внедрять в ход 
реализации проектов новые идеи и кон-
цепции [14; 20].

К инструментам государственной по-
литики развития туристического ком-
плекса Российской Федерации актуально 
отнести улучшение социально-трудовой 
среды на основе развития человеческого 
капитала и повышения интеллектуализа-
ции труда. Созданию качественного тури-
стического продукта способствует обе-
спечение предприятий туристической 
отрасли профессиональными кадрами с 
высокой и обоснованной современными 
социально-трудовыми реалиями мотива-
цией.

Выводы
Государственной политике развития 

туристического комплекса Российской Фе-
дерации необходимо реализовываться, 
основываясь на стратегическом подходе, 
векторы которого должны охватывать глав-
ные тенденции национального хозяйства. 
Также уместно учитывать мировой опыт в 
плане соответствия направлений такой го-
сударственной политики международным 
положениям и нормам, которые важно бы-
стро внедрять и в полной мере соблюдать.

Таким образом, формирование ин-
струментария государственной политики 
развития туристического комплекса РФ 
должно осуществляться по следующим 
векторам регулирования: институцио-
нально-правовому, социально-экономиче-
скому, инновационно-технологическому, 

экологическому, культурно-историче-
скому, маркетинговому, инфраструктур-
ному, образовательному и цифровому.

Целесообразно отметить, что альтерна-
тивы и пути реализации инструментария 
государственной политики развития ту-
ристического комплекса РФ должны опи-
раться на тенденции и требования, кото-
рые активно распространяются на рынке 
туристических услуг.

Можно выделить следующие направ-
ления: 

повышение эффективности использо-
вания природного потенциала;

устранение правовых ограничений в 
инвестиционно-инновационном развитии;

совершенствование государственной 
политики по повышению инвестицион-
ной привлекательности туристической де-
ятельности;

усиление публично-частного партнёр-
ства при налаживании процессов модер-
низации;

улучшение социально-трудовой среды 
на основе развития человеческого капи-
тала и интеллектуализации труда.

Перспективным направлением даль-
нейших исследований определена раз-
работка инструментария государствен-
ной политики развития туристического 
комплекса Российской Федерации с учё-
том представленного ряда векторов ре-
гулирования и позволит сформировать 
обоснованные положения, цель которых – 
создание новой модели продвижения оте-
чественного рынка туристических услуг.
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