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Аннотация. Современные вызовы требуют трансформации государ-
ственного управления от традиционной бюрократии к адаптивным моде-
лям государственного менеджмента. Целью данного исследования является 
раскрытие и совершенствование механизма реализации государственного 
менеджмента Российской Федерации, ключевым фактором оптимизации 
которого выступают инновационные цифровые решения. Визуализация ука-
занного механизма и анализ современных угроз подтвердили необходимость 
его адаптации, где цифровизация выполняет роль катализатора, обеспечи-
вая прозрачность, оперативность и инклюзивность управления. В статье вы-
явлен положительный опыт применения цифровых платформ, таких как Го-
суслуги и ЕСИА, позволивших снизить административные издержки на 20-40 
% и повысить доступность услуг для 70 % населения. На основе критического 
анализа существующих подходов и актуализации данных разработан усовер-
шенствованный механизм цифровизации государственного менеджмента. 
Особое внимание уделяется роли искусственного интеллекта в автомати-
зации управленческих задач и сопутствующим рискам. Результаты работы 
представляют практическую ценность для дальнейшего реформирования 
системы государственного управления в рамках новых стратегических при-
оритетов, включая достижение технологической независимости и реализа-
цию государственной программы «Экономика данных и цифровая трансфор-
мация государства». 

Ключевые слова: государственный менеджмент, механизм реализа-
ции, цифровые технологии, цифровизация, управленческие решения, искус-
ственный интеллект.
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Abstract. Contemporary challenges necessitate a transformation of public 
administration from traditional bureaucracy towards adaptive models of public 
management. The aim of this study is to elucidate and refine the implementation 
mechanism of public management in the Russian Federation, where innovative 
digital solutions act as a key optimization factor. The visualization of this 
mechanism and the analysis of modern threats confirm the need for its adaptation, 
with digitalization serving as a catalyst to ensure transparency, efficiency, and 
inclusiveness of governance. The article identifies the positive experience of 
using digital platforms, such as the Gosuslugi and the Unified Identification and 
Authentication System (ESIA), which have reduced administrative costs by 20-40 
% and increased service accessibility for 70 % of the population. Based on a critical 
analysis of existing approaches and data updates, an improved mechanism for the 
digitalization of public management is developed. Particular attention is paid to 
the role of artificial intelligence in automating managerial tasks and the associated 
risks. The results of the work provide practical value for the further reform of 
the public administration system in line with new strategic priorities, including 
achieving technological sovereignty and implementing the state program "Data 
Economy and Digital Transformation of the State".  
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Введение
Современные социально-эко-

номические условия демонстри-
руют ограниченность либеральных 
и неолиберальных моделей госу-
дарственного участия в экономике. 
Эффективное функционирование 
национальных экономик и реше-
ние внутренних проблем требуют 
повышения эффективности госу-
дарственного менеджмента на всех 
уровнях власти. 

Кроме того, в современных ус-

ловиях глобальной турбулентности 
и санкционного давления на пер-
вый план выходит задача обеспе-
чения технологического сувере-
нитета страны. Данная проблема 
перестала быть исключительно 
экономической или технической, 
трансформировавшись в ключе-
вой вызов для системы государ-
ственного управления. Способ-
ность национальной экономики к 
независимому созданию, внедре-
нию и масштабированию критиче-
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ски важных технологий становится 
определяющим фактором нацио-
нальной безопасности и конкурен-
тоспособности. В этом контексте 
традиционные модели госуправле-
ния, основанные на ретроспектив-
ном анализе и длительных циклах 
планирования, демонстрируют 
свою ограниченность. Успешное 
достижение технологической неза-
висимости требует от государствен-
ного аппарата принципиально 
иных качеств: гибкости, способно-
сти к быстрому прототипированию 
регуляторных решений, работы в 
условиях высокой неопределённо-
сти и активного использования ин-
струментов прогнозной аналитики. 
Цифровая трансформация государ-
ственного менеджмента является 
не самоцелью, а императивным ус-
ловием для преодоления вызовов 
технологического суверенитета. 
Она создаёт необходимую инфра-
структуру и управленческие ком-
петенции для координации усилий 
науки, промышленности и государ-
ства в рамках реализации стратеги-
ческих инициатив, направленных 
на импортозамещение и создание 
прорывных технологических заде-
лов. Эффективный государствен-
ный менеджмент становится ка-
тализатором, связующим звеном 
между стратегическими целями на-
ционального развития и практи-
ческими результатами в реальном 
секторе экономики.

Современные тенденции госу-
дарственного менеджмента как 
комплексной системы управления 
государственными институтами, ко-
торая ориентирована на оптими-
зацию функционирования органов 
власти и достижение целей госу-
дарственных программ, раскрыли 
Примбетова С.Ч., Медетова У.А. [1], 
Сморгунов Л.В. [2], Тимохин, М.Ю. [3].

Авторское понимание «госу-
дарственного менеджмента» пред-
ставил Курадовец А.И. [4], где 
определил, что государственный 

менеджмент является составной 
частью государственного управле-
ния, как особая его подсистема, на-
правленная, прежде всего, на до-
стижение определённого эффекта 
при заданных или ограниченных 
ресурсах в определённых сферах 
жизнедеятельности государства, 
функционирующего в рыночных 
условиях. Государственный менед-
жмент в России находится на этапе 
трансформации, ориентирован-
ной на повышение эффективности, 
борьбу с коррупцией и адаптацию 
к глобальным вызовам. Программ-
но-целевой подход обеспечивает 
реализацию процессов цифровиза-
ции в сфере государственного ме-
неджмента: Цифровая экономика 
[4], Стратегия социально-экономи-
ческого развития до 2030 года [5], 
которые направлены на оптимиза-
цию бюджетных расходов и дости-
жение KPI в здравоохранении, об-
разовании и инфраструктуре. 

Стародубцева И.А. [6], Макаров 
И.Н., Пивоварова О.В., Рязанцева 
Е.А., Колесников В.В. [7] обосновали 
значение инновационных циф-
ровых решений, которые в совре-
менном мире являются фундамен-
тальным фактором модернизации 
государственного менеджмента, 
способствуя переходу к более от-
крытой, ориентированной на граж-
дан и результативной модели 
государственного управления. Рос-
сийскими исследователями раз-
работаны различные направления 
цифровизации в государственном 
менеджменте. Так, Басова С.Н. [8] 
представила цифровые решения 
тайм-менеджмента в органах госу-
дарственной власти, Аббасов М.Ш. 
[9; 10], Бритикова Е.А., Гавецкий 
Д.Е., Масловская А.В. [11], Дьяконов 
М.В. [12], Кремнева Д.Д. [13], Сторо-
жук Т.А., Косников М.С., Драгуленко 
О.О., Мирончук В.А. [14], Третьякова 
Т.О. [15], Сапунов А.В., Сапунова Т.А. 
[16] раскрыли процесс примене-
ния искусственного интеллекта в 
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системе разработки и принятия 
управленческих решений в контек-
сте государственного управления. 
Значительный интерес российских 
исследователей к вопросам циф-
ровизации государственного ме-
неджмента обоснован тем, что вне-
дрение цифровых технологий в 
государственное управление пред-
ставляет собой глобальный тренд, 
направленный на модернизацию 
бюрократических процессов, повы-
шение эффективности и ориента-
цию на граждан. 

Цель и задачи исследования
Целью данного исследования 

является раскрытие механизма ре-
ализации государственного менед-
жмента Российской Федерации, 
выявление роли цифровизации 
как основного инновационного ин-
струмента государственного ме-
неджмента.

Задачи исследования: 
1) теоретический анализ сущ-

ности государственного ме-
неджмента, изучение процесса 
становления государственного ме-
неджмента и прикладные аспекты 
в контексте цифровой трансформа-
ции и глобальных вызовов; 

2) оценка опыта применения ин-
новационных цифровых решений, 
а также выявление угроз примене-
ния искусственного интеллекта в 
процессе государственного управ-
ления; 

3) усовершенствование меха-
низма цифровизации государ-
ственного менеджмента Россий-
ской Федерации.

Методы исследования
Для достижения поставленной 

цели в научной статье были ис-
пользованы следующие методы: 
теоретический анализ – для фор-
мирования теоретической базы 
и определения теоретического 
фундамента темы исследования; 
сравнительный анализ – для со-
поставления различных подходов 
российской исследователей к по-

ниманию сущности государствен-
ного менеджмента, выявлению ос-
новных направлений развития 
цифровизации в процессе государ-
ственного управления; обобщения 
– для формирования выводов и ре-
комендаций на основе проведен-
ного исследования и разработки 
авторского видения развития циф-
ровых решений как фактор оптими-
зации процессов государственного 
менеджмента.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Государственный менеджмент 
представляет собой комплексную 
систему управленческих действий, 
направленных на оптимизацию 
функционирования государства 
как института, обеспечивающего 
общественное благо, стабильность 
и развитие общества. В научной ли-
тературе он рассматривается как 
процесс планирования, организа-
ции, координации и контроля над 
государственными ресурсами, ин-
ститутами и процессами для до-
стижения стратегических целей, 
включая повышение эффективно-
сти экономики, социальной защиты 
и инновационного роста. Сущность 
государственного менеджмента за-
ключается в интеграции админи-
стративных, экономических и соци-
альных механизмов, где ключевыми 
элементами выступают субъекты 
управления (государственные ор-
ганы, негосударственные органи-
зации), объекты (социальные, эко-
номические, административные, 
экологические и инновационные 
сферы) и методы (нормативно-пра-
вовые, цифровые и аналитические 
инструменты). 

Теоретически государствен-
ный менеджмент опирается на 
принципы рациональности и эф-
фективности, заимствованные из 
менеджмента бизнеса, но адапти-
рованные к сектору государствен-
ного управления, где акцент дела-
ется на общественных интересах, а 
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не на прибыли. Критерии оценки 
включают экономические показа-
тели (рост ВВП), социальные (уро-
вень жизни), административные 
(прозрачность) и цифровые (уро-
вень цифровизации), мониторинг 
которых осуществляется через си-
стемы вроде ЕГИСУФ и отчёты Рос-
стата. Механизм реализации го-
сударственного менеджмента 
Российской Федерации схема-
тично представлен на рисунке 1.

В условиях глобальной    цифро-
визации государственное управле-
ние претерпевает трансформацию,  
направленную на повышение эф-
фективности, прозрачности и 
адаптивности. Инновационные 
цифровые решения, включая ин-
формационные технологии, искус-
ственный интеллект и блокчейн, 
выступают ключевым фактором 
оптимизации процессов государ-
ственного менеджмента. В Россий-
ской Федерации этот процесс на-
чался в конце 1990-х – начале 2000-х 
годов. В связи с развитием инфор-
мационных систем в сфере госу-
дарственного управления в 1997 
году была принята Федеральная 
целевая программа «Электронная 
Россия» [17], которая и заложила ос-
новы для создания единой инфор-
мационной среды. Целевая про-
грамма включала рекомендации 
и регламент по оцифровке доку-
ментов и внедрению баз данных и 
первых онлайн-сервисов. С 2008 
года, после создания Министерства 
связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, цифрови-
зация государственного управле-
ния ускорилась, в 2013 году был за-
пущен портал «Госуслуги», который 
к 2015 году охватил сферу обеспече-
ния граждан и предпринимателей 
основными услугами. Цифровые 
решения в контексте государствен-
ного менеджмента приобрели нор-
мативно-правовую базу в 2017 году 
[18], что привело к интеграции ис-
кусственного интеллекта и блок-

чейна в реализацию государствен-
ного управленческого механизма. 

Цифровизация менеджмента 
– это преобразование системы 
управления организацией на ос-
нове новых цифровых технологий 
целенаправленного воздействия 
на объект, обеспечивающих более 
быстрое изменение его параме-
тров в заданном направлении и су-
щественное улучшение результатов 
функционирования [19]. Специфика 
цифровизации государственного 
менеджмента заключается в значи-
тельных масштабах обработки ин-
формации, как в случае запросов 
бизнес-структур государства, так и 
населения. 

Целью цифровизации государ-
ственного менеджмента является 
достижение объектом управления 
основных показателей функциони-
рования, значительно превышаю-
щих предыдущие количественные 
и качественные показатели госу-
дарственного управления.

Внедрение цифровых техно-
логий государственного менед-
жмента стало необходимостью [20] 
и обязательным условием обеспе-
чения высокого качества предо-
ставления государственных услуг 
на всех территориях страны. Циф-
ровизация произвела революцию 
в функциях и процессах государ-
ственного аппарата, результативно-
сти механизма реализации государ-
ственного менеджмента, изменила 
восприятие населением государ-
ственных услуг.

В России цифровизация управ-
ления проявляется также через 
формирование и развитие инфра-
структуры электронного правитель-
ства, которое намечено завершить 
к 2030 г., позволяющей использо-
вать информационно-коммуника-
ционные технологии в управлении 
государством, осуществлять взаи-
модействие власти, бизнеса и об-
щества, оказывая различные услуги 
и выполняя иные функции, связан-
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Таблица 1. Рейтинг регионов по качеству предоставления электронных го-
суслуг в 2021 году [22]
Table 1. Rating of regions by the quality of provision of electronic public services 
in 2021 [22]

Место Субъект Российской Федерации Баллы, %

1 Москва 95,84

2 Московская область 84,19

3 Тульская область 83,67

83 Карачаево-Черкесская Республика 11,25

84 Республика Ингушетия 8,35

85 Чеченская Республика 5,77

ные с государственным регулиро-
ванием социально-экономических 
процессов. Сейчас приложение «Го-
суслуги» используют уже свыше 70 
млн человек [21]. Цифровые услуги, 
оказываемые государством, рас-
пространены по всей территории 
Российской Федерации, хотя каче-
ство их предоставления различное 
(таблица 1).

По состоянию на конец пер-
вого квартала 2025 года г. Москва 
продемонстрировала максималь-
ный результат в рейтинге индекса 
цифровой экосистемы регионов, 
достигнув значения 96,76 баллов 
при максимально возможных 100.  
Помимо Москвы, в первую пятерку 
наиболее развитых в цифровом от-
ношении субъектов вошли Респу-
блика Татарстан, Санкт-Петербург, 
Тульская область и Ханты-Мансий-
ский автономный округ – Югра. На-
против, группа регионов с наиме-
нее сформированной цифровой 
инфраструктурой представлена Ре-
спубликой Тыва (24,09 балла), Ка-
рачаево-Черкесской Республи-
кой (28,23), Чукотским автономным 
округом (28,51), Республикой Алтай 
(28,97) и Республикой Ингушетия 
(30,44). Следует отметить, что но-
вые территории Российской Феде-
рации не подвергались оценке со 
стороны Агентства по проведению 
экспертиз и консалтингу (АПЭК), 
поскольку, по заключению экспер-
тов, они находятся на начальной 

стадии процессов интеграции и по-
строения собственных цифровых 
экосистем [22].

В современном российском об-
ществе традиционная материаль-
ная среда уступает место цифровой 
в качестве основного пространства 
для принятия государственных 
управленческих решений, которые 
всё чаще формируются исходя из 
актуальных данных, существующих 
только в цифровой форме. Стре-
мительный рост объёма информа-
ции формирует фундамент в го-
сударственном планировании и 
прогнозировании, однако требует 
быстрой обработки данных. Инно-
вационные цифровые решения в 
контексте адаптации государствен-
ного управления к современным 
вызовам являются ведущим факто-
ром оптимизации процессов госу-
дарственного менеджмента [23]. 

Цифровизация управления го-
сударственными проектами пред-
ставляет собой ключевой элемент 
трансформации государственного 
менеджмента в Российской Феде-
рации, направленный на повыше-
ние эффективности реализации 
крупных инициатив в сфере инфра-
структуры, экономики и социаль-
ной политики. В рамках националь-
ных проектов и государственных 
программ [24], стратегии «Инфор-
мационное общество» [25] циф-
ровизация интегрируется в про-
цессы планирования, мониторинга 
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Таблица 2. Инновационные цифровые решения в государственном менед-
жменте (составлено авторами)
Table 2. Innovative digital solutions in public management (compiled by the 
authors)

Автор Ключевые идеи о 
цифровизации и 
управленческих 

решениях

Фокус на конкрет-
ных цифровых тех-

нологиях

Преимущества 
цифровизации в 

управлении, выде-
ленные автором

Козловский А.В., 
Митюшникова Л.А. 
[26]

Цифровизация как 
процесс трансфор-
мации всех аспек-
тов деятельно-
сти предприятия, 
требующий ин-
теграции цифро-
вых технологий в 
бизнес-процессы 
и корпоративную 
культуру 

Комплексные 
ERP-системы, об-
лачные техноло-
гии, аналитические 
платформы

Повышение опе-
ративности и гиб-
кости управления. 
Улучшение коор-
динации и комму-
никации между 
подразделени-
ями. Оптимиза-
ция использования 
ресурсов. Повы-
шение конкуренто-
способности пред-
приятия

Баркалов С.А.,  
Бурков В.Н.,  
Перевалова О.С., 
Аверина Т.А. [27]

Акцент делается на 
использовании ме-
тодов искусствен-
ного интеллекта и 
машинного обуче-
ния для анализа 
данных и генера-
ции альтернатив-
ных решений

Системы под-
держки принятия 
решений (СППР), 
экспертные си-
стемы, искусствен-
ный интеллект 
(ИИ), машинное об-
учение (МО)

Повышение обо-
снованности и 
точности прини-
маемых решений. 
Сокращение вре-
мени на принятие 
решений. Выявле-
ние скрытых за-
кономерностей и 
трендов. Возмож-
ность моделиро-
вания различных 
сценариев

Майоров А.А. [28] Цифровизация как 
ключевой фактор 
повышения эффек-
тивности государ-
ственного управле-
ния 

Электрон-
ное правитель-
ство, системы 
электронного доку-
ментооборота, пор-
талы государствен-
ных услуг, системы 
анализа больших 
данных (Big Data)

Повышение опе-
ративности и 
качества пре-
доставления госу-
дарственных услуг. 
Снижение админи-
стративных издер-
жек. Улучшение 
взаимодействия 
между государ-
ством и гражда-
нами. Повышение 
прозрачности и по-
дотчётности орга-
нов власти

Лавриненко И.Ю. 
[29]

Подчёркивается 
важность разви-
тия цифровой гра-
мотности у управ-
ленческих кадров 
в сфере образова-
ния

Системы элек-
тронного об-
учения (LMS), 
онлайн-курсы, ин-
струменты для со-
вместной работы, 
аналитические 
платформы для 
оценки успеваемо-
сти

Повышение до-
ступности и гибко-
сти образования. 
Индивидуализация 
обучения. Повы-
шение вовлечён-
ности и мотивации 
учащихся. Разви-
тие цифровых ком-
петенций у управ-
ленческих кадров 
в сфере образова-
ния
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Автор Ключевые идеи о 
цифровизации и 
управленческих 

решениях

Фокус на конкрет-
ных цифровых тех-

нологиях

Преимущества 
цифровизации в 

управлении, выде-
ленные автором

Кайль Я.Я.,  
Епинина В.С.,  
Ламзин Р.М. [30]

Исследуется вли-
яние цифровых 
технологий на 
развитие иннова-
ций и предприни-
мательства. Под-
чёркивается роль 
цифровой инфра-
структуры и плат-
форм в создании 
новых бизнес-мо-
делей и масштаби-
ровании иннова-
ционных проектов 

Облачные сер-
висы, платформы 
для электронной 
коммерции, ин-
струменты для 
цифрового марке-
тинга, аналитиче-
ские инструменты

Снижение барье-
ров для выхода на 
рынок. Ускорение 
процесса разра-
ботки и внедрения 
инноваций. Повы-
шение эффектив-
ности маркетинга 
и продаж. Расши-
рение географии 
бизнеса

Козырев А.Н. [31] Цифровизация 
описывается как 
процесс созда-
ния и применения 
цифровых двойни-
ков (Digital Twins) 
для моделирова-
ния и оптимизации 
сложных систем

Технологии цифро-
вых двойников, IoT 
(Интернет вещей), 
системы управ-
ления активами 
(Asset Management 
Systems)

Повышение эффек-
тивности управ-
ления сложными 
системами. Сокра-
щение времени 
простоя оборудо-
вания. Оптимиза-
ция использования 
ресурсов. Сниже-
ние рисков аварий 
и катастроф

Продолжение табл. 2
Continuation of table 2

и контроля проектов, обеспечивая 
переход от традиционных бюро-
кратических моделей к инноваци-
онным цифровым решениям [10]. 
Целесообразно представить систе-
матизацию трудов ведущих рос-
сийских исследователей в сфере 
цифровых решений как фактора  
оптимизации государственного ме-
неджмента (таблица 2).

Исследование этих работ, по-
свящённых цифровым процессам 
и их воздействию на управленче-
ские решения, показывает приме-
нение разнообразного цифрового 
инструментария, благодаря вне-
дрению которого оптимизируется 
государственный менеджмент. Ор-
ганизации, применяя современ-
ные информационные и коммуни-
кационные технологии, изменили 
восприятие информации в сто-
рону ресурса своего роста, повы-
сили значимость интеллектуаль-

ного потенциала сотрудников, что 
сказалось на продуктах, связанных 
с ними, способствует положитель-
ным изменениям и создаёт конку-
рентные преимущества.

Цифровизация государствен-
ного управления – сложный этап 
развития Российского управленче-
ского аппарата, который построен 
на внедрении нового инструмен-
тария, ситуационно адаптирую-
щегося к вызовам государствен-
ного менеджмента. Одним из 
центральных инструментов яв-
ляется платформа электронного  
правительства, включающая си-
стемы электронного докумен-
тооборота, которые позволяют 
автоматизировать этапы согла-
сования и отчётности. Приме-
ром реализации платформенного  
подхода являются проекты наци-
онального масштаба, такие как 
строительство инфраструктуры 
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в рамках национального про-
екта развития1, используются ин-
тегрированные информацион-
ные системы, такие как Единая  
государственная информационная 
система управления обществен-
ными финансами (ЕГИСУФ). Эти си-
стемы обеспечивают мониторинг в 
режиме реального времени бюд-
жетных расходов и прогресса, что 
сокращает сроки реализации про-
ектов на 20-30 %, по данным Мини-
стерства экономического развития 
РФ за 2022 год.

Применение искусственного 
интеллекта и аналитики данных 
играет ключевую роль в прогно-
зировании рисков и оптимизации 
ресурсов. В проектах импортоза-
мещения, ускоренных в условиях 
санкций, модели искусственного 
интеллекта (ИИ) анализируют боль-
шие данные для предсказания де-
фицитов и корректировки планов. 
Блокчейн-технологии, внедряемые 
в рамках пилотных проектов (на-
пример, в сфере госзакупок на плат-
форме ЕИС), обеспечивают неизме-
няемость записей и прозрачность 
контрактов, минимизируя корруп-

ционные риски. По оценкам Счёт-
ной палаты РФ, цифровизация 
в управлении проектами позво-
ляет экономить до 15 % бюджетных 
средств за счёт снижения неэффек-
тивных трат [32].

Ориентация на цифровые ре-
шения способствует клиентоцен-
тричности: граждане получают до-
ступ к информации о проектах 
через мобильные приложения, что 
повышает доверие и участие в об-
щественном контроле. В период 
пандемии COVID-19 цифровизация 
ускорила переход к удалённому 
управлению проектами, обеспечи-
вая непрерывность, как в случае 
с проектами «Жильё и городская 
среда». Однако вызовы включают 
необходимость в кибербезопасно-
сти и подготовке кадров, что тре-
бует инвестиций в образование и 
инфраструктуру. Угрозы, которые 
сегодня являются наиболее обсуж-
даемыми, представлены в таблице 
3 [33].

Несмотря на отмеченные нега-
тивные последствия от внедрения 
ИИ, в перспективе цифровизация 
государственного менеджмента 

Таблица 3. Угрозы применения искусственного интеллекта (составлено авто-
рами)
Table 3. Threats to the use of artificial intelligence (compiled by the authors)

Угроза Описание

Угроза безопасности данных Увеличение рисков утечек данных и кибератак, 
связанных с использованием ИИ для анализа и 
хранения информации

Утрата рабочих мест Автоматизация процессов может привести к 
значительной утрате рабочих мест в различных 
отраслях

Угроза конфиденциальности ИИ может использоваться для слежки и нару-
шения личной жизни граждан, что вызывает 
опасения по поводу конфиденциальности

Зависимость от технологий Увеличение зависимости от ИИ может приве-
сти к снижению критического мышления и на-
выков у людей

Непредсказуемость решений Алгоритмы ИИ могут принимать решения, ко-
торые трудно предсказать и объяснить, что вы-
зывает сомнения в их надёжности

1Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года» // Официальный сайт Президента 
Российской Федерации. URL: http://kremlin.ru/acts/bank/41879.
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в России эволюционирует к ин-
теграции с глобальными трен-
дами, такими как «умные города» 
и цифровые двойники, способ-
ствуя устойчивому развитию и по-
вышению конкурентоспособности 
экономики государства в целом. 
Рынок ИИ демонстрирует суще-
ственное расширение: объём ми-
рового рынка в 2021 году составлял 
95,6 млрд долларов США, а по про-
гнозам экспертов в 2030 году он мо-
жет достичь 1847,58 млрд долларов 
США [10].

Государственный менеджмент 
в значительной степени задей-
ствует цифровые инновационные 
решения в процессе оптимиза-
ции кадровой работы. Менеджеры 
среднего звена выполняют адми-
нистративные, организационные, 
распорядительные, представи-
тельские, психологические, воспи-
тательные, мотивационные, коор-
динационные, коммуникативные, 
контролирующие и другие функ-
ции, использование возможностей 
ИИ позволит заметно облегчить 
работу менеджера, оптимизиро-
вать рабочий график, высвободив 

время для выполнения более важ-
ных стратегических задач [11]. На-
пример, обычный менеджер дол-
жен постоянно корректировать 
графики смен сотрудников в связи 
с болезнями, отпусками или вне-
запными отъездами сотрудников, 
проводить адаптацию новых ра-
ботников, анализировать инфор-
мацию из различных баз данных, 
составлять разнообразные анкеты, 
опросы, тесты и т. д. Использование 
ИИ для решения таких типов задач 
позволит сфокусироваться на стра-
тегическом планировании и инно-
вациях [14].

При управлении командами ис-
кусственный интеллект поможет 
усовершенствовать коммуникации 
и распределить задачи [16]. При 
анализе эффективности ИИ может 
обнаруживать корреляции данных 
и предоставлять рекомендации по 
стратегиям улучшения. ИИ может 
использоваться для производства 
тренингов и обучения персонала, 
что позволит разрабатывать про-
граммы обучения, персонализиро-
вать обучение и проводить посто-
янный мониторинг успешности. 

Таблица 4. Возможности автоматизации задач менеджеров среднего звена 
благодаря использованию искусственного интеллекта (составлено авторами)
Table 4. The possibilities of automating the tasks of middle managers through the 
use of artificial intelligence (compiled by the authors)

Категории задач Способы использования ИИ для автоматизации процессов

Анализ и отчёт-
ность

Анализ большого объёма данных, формирование аналитиче-
ских отчётов и помощь в принятии оптимальных управленче-
ских решений;прогноз производительности и производитель-
ности по проекту или структурному подразделению

Планирование 
проектов

Анализ информации, прогноз потенциальных рисков и разра-
ботка предложений по их уменьшению;отслеживание состоя-
ния выполнения задач и предоставление отчётов

Управление ко-
мандой

Оптимизация распределения задач в команде, основываясь на 
умениях и навыках каждого из её членов;анализ коммуникаций 
между членами команды, выявление эмоциональных факторов 
и предоставление рекомендаций для устранения проблемных 
аспектов;мониторинг результатов выполнения задач

Развитие персо-
нала

Адаптация учебных программ под каждого сотрудника;кон-
троль успеваемости и предоставление рекомендаций для по-
иска направлений развития персонала

Оптимизация 
рабочих мест

Оптимизация процесса решения текущих задач позволит осво-
бодить время для решения стратегических задач;анализ теку-
щих операции и разработка предложений по их оптимизации
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Исходя из того, что работа ме-
неджера среднего звена претерпе-
вает значительные изменения в ре-
зультате внедрения искусственного 
интеллекта на основе информации, 
которая была приведена ранее, 
спрогнозируем наиболее вероят-
ные категории задач, которые бу-
дут выполняться автоматически (та-
блица 4) [11].

Исходя из данных в таблице 4, 
применение искусственного интел-
лекта менеджером среднего звена 
может оптимизировать выполняе-
мые им задачи, позволит сосредо-
точиться на принятии стратегиче-
ских и тактических решений. Такие 
системы должны эффективно инте-
грировать информацию из различ-
ных источников и предоставлять не 
просто готовые решения, а адапти-
рованные рекомендации для те-
кущих государственных условий и 
специфике поставленных задач [34].

Проведённое исследование 
подчёркивает важность цифровиза-
ции в современном государствен-
ном менеджменте и его потенциал 
совершенствования традиционных 
систем государственного управле-
ния. Особое внимание уделяется 
тем областям государственного ме-
неджмента, которые цифровиза-
ция может в первую очередь опти-
мизировать и улучшить, а именно: 
анализ больших данных, управле-
ние проектами и персоналом, обе-
спечение социальными услугами 
граждан и бизнес-субъектов и про-
чее.

Определено, что механизм 
цифровизации государствен-
ного менеджмента в Российской 
Федерации представляет собой 
комплексный, системно органи-
зованный процесс трансформа-
ции традиционных бюрократиче-
ских практик в цифровую среду, 
направленный на оптимизацию 
государственного управления по-
средством интеграции информа-
ционно-коммуникационных техно-

логий. Этот механизм регулируется 
нормативно-правовой базой и ре-
ализуется через взаимодействие 
различных субъектов, таких как фе-
деральные и региональные органы 
исполнительной власти, ведом-
ства, граждане и бизнес-субъекты, 
а также технологические партнёры 
и разработчики программного обе-
спечения. Субъекты включают в 
себя Министерство цифрового раз-
вития, связи и массовых комму-
никаций РФ, выступающее в роли 
координатора, а также министер-
ства и ведомства, ответственные 
за конкретные сферы (например, 
Минздрав, ФНС, ПФР), которые обе-
спечивают внедрение цифровых 
решений; граждане и предприни-
матели выступают как конечные 
пользователи, предоставляющие 
обратную связь и данные для улуч-
шения систем.

Объекты цифровизации охва-
тывают широкий спектр элементов 
государственного менеджмента, 
включая информационные ре-
сурсы (большие данные, реестры 
и базы данных), административ-
ные процессы (управление про-
ектами, кадровое администриро-
вание, бюджетное планирование) 
и публичные услуги (социальные 
выплаты, регистрация прав соб-
ственности, медицинское обслужи-
вание). Эти объекты трансформиру-
ются путём их перевода в цифровой 
формат, что позволяет автоматизи-
ровать сбор, обработку и анализ ин-
формации, минимизируя челове-
ческий фактор и повышая скорость 
взаимодействия. Инструменты ме-
ханизма включают платформы и си-
стемы, такие как Единый портал го-
сударственных и муниципальных 
услуг (Госуслуги), обеспечивающий 
доступ к электронным сервисам 
через веб-интерфейс и мобиль-
ные приложения, Единую систему 
идентификации и аутентификации 
(ЕСИА), которая унифицирует авто-
ризацию пользователей, и систему 
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межведомственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ), обеспечи-
вая обмен данными между ведом-
ствами. Дополнительно применя-
ются аналитические инструменты 
на базе искусственного интеллекта 
и больших данных, такие как Наци-
ональная система управления дан-
ными (НСУД), для прогнозирова-

ния и моделирования сценариев, 
а также специализированные при-
ложения, например, «МЭШ» для об-
разования или «Электронный бюд-
жет» для финансового управления. 
Эти инструменты интегрируются с 
законодательными нормами, обе-
спечивая соответствие принципам 
кибербезопасности и защиты пер-

Рисунок 2. Механизм цифровизации государственного менеджмента Рос-
сийской Федерации (составлено авторами)
Figure 2. The mechanism of digitalization of the state management of the Russian 
Federation (compiled by the authors)
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сональных данных. 
Усовершенствованный меха-

низм цифровизации государствен-
ного менеджмента Российской Фе-
дерации (рисунок 2) представлен 
совокупностью элементов (субъ-
екты, формулирующие цель самого 
механизма, определяют его задачи 
и подбирают соответствующие ин-
струменты). 

Инструменты реализации про-
цесса цифровизации государствен-
ного менеджмента на прямую воз-
действуют на объекты управления 
(граждане, хозяйствующие субъ-
екты, государственные органы вла-
сти) посредством достигнутых ре-
зультатов механизма. Сложность 
реализации механизма цифрови-
зации государственного менед-
жмента состоит в том, что органы 
государственной власти являются 
инициаторами (субъектами) про-
цессов цифровизации и потре-
бителями (объектами), что под-
чёркивает многонаправленность 
обозначенного процесса. Результа-
тивность механизма должна опре-
деляться наличием постоянной об-
ратной связи со всеми объектами 
управления, что обеспечит равно-
мерную реализацию инновацион-
ных цифровых решений. Именно 
обратная связь с объектами управ-
ления позволит своевременно кор-
ректировать цель цифровизации 
государственного менеджмента в 
России.

Эффективность механизма циф-
ровизации государственного ме-
неджмента в РФ оценивается через 
количественные и качественные 
показатели, включая уровень циф-
ровой зрелости государства (по ин-
дексу DESI, где РФ занимает 41-е ме-
сто среди 45 стран ЕС в 2023 году), 
охват населения электронными ус-
лугами (более 100 млн пользова-
телей Госуслуг к 2023 году, что со-
ставляет около 70 % населения) и 
экономические показатели, такие 
как снижение административных 

издержек на 20-40 % за счёт авто-
матизации процессов и предот-
вращение потерь бюджета от кор-
рупции [35]. Качественные аспекты 
эффективности проявляются в по-
вышении прозрачности управле-
ния, ускорении принятия решений 
(например, время на получение ус-
луг сократилось с дней до минут) и 
улучшении качества жизни граж-
дан, однако вызовы, такие как циф-
ровой разрыв между регионами, 
дефицит квалифицированных ка-
дров и риски киберугроз, снижают 
общую отдачу. В целом механизм 
демонстрирует положительную ди-
намику, способствуя переходу к бо-
лее адаптивному и ориентирован-
ному на граждан государственному 
менеджменту, хотя требует даль-
нейшей оптимизации для достиже-
ния полной эффективности.

Проведённый анализ позволяет 
перейти от констатации существу-
ющих тенденций к формулирова-
нию конкретных предложений по 
модернизации рассматриваемого 
механизма. Их суть заключается в 
переходе от описательной модели 
к действующему инструменту стра-
тегического развития. Для повы-
шения эффективности механизма 
цифровизации автор предлагает 
следующие направления работы.

Первостепенное значение 
имеет институализация оценки 
цифровой зрелости ведомств. Речь 
идёт о внедрении обязательного, 
единого для всех органов власти 
стандарта, который бы измерял не 
только техническую оснащённость, 
но и реальный управленческий эф-
фект. Ключевыми индикаторами 
должны стать не количество вне-
дрённых сервисов, а уровень ав-
томатизации принятия решений, 
доля процессов, использующих 
технологии искусственного интел-
лекта для прогнозирования, и ин-
декс удовлетворённости граждан, 
полученный на основе анализа 
больших данных в реальном вре-
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мени. Это позволит перейти от фор-
мального выполнения планов к до-
стижению измеримых результатов.

Вторым стратегическим направ-
лением является создание сквоз-
ных отраслевых платформ, ориен-
тированных на конечный результат. 
В отличие от существующих систем, 
которые часто дублируют функции, 
новые платформы должны быть 
построены вокруг жизненных си-
туаций гражданина или бизнеса. 
Например, услуга «Рождение ре-
бенка» или «Открытие бизнеса» 
должна предоставляться через 
единый интерфейс, который авто-
матически координирует работу 
МФЦ, Пенсионного фонда, ФНС и 
органов соцзащиты. Это потребует 
реинжиниринга административ-
ных регламентов и наделения плат-
формы функциями интеллектуаль-
ной маршрутизации данных.

Наконец, третье направление 
касается кадрового обеспечения. 
Цифровая трансформация невоз-
можна без формирования новой 
генерации управленцев. Необхо-
димо внедрить систему непрерыв-
ного обучения государственных 
служащих, сфокусированную на ра-
боте с данными, основами кибер-
безопасности и управлении IT-про-
ектами. Особый акцент следует 
сделать на этических аспектах при-
менения алгоритмов, чтобы мини-
мизировать риски, описанные в ис-
следовании. Создание кадрового 
резерва, обладающего цифровыми 
компетенциями, станет ключевым 
фактором устойчивости всей си-
стемы государственного менед-
жмента в условиях технологиче-
ского суверенитета.

Представленные инициативы 
носят практико-ориентированный 
характер и могут служить основой 
для корректировки текущей госу-
дарственной программы «Эконо-
мика данных и цифровая трансфор-
мация государства». Их реализация 
будет способствовать превраще-

нию цифровизации из инструмента 
автоматизации рутинных операций 
в центральный элемент стратеги-
ческого управления национальным 
развитием.

Выводы
Проведённое исследование 

позволяет сформулировать ряд 
принципиальных заключений. 
Установлено, что современный го-
сударственный менеджмент пред-
ставляет собой сложную систему 
управления общественными ре-
сурсами, эволюционирующую от 
бюрократической парадигмы в сто-
рону гибких, ориентированных на 
результат моделей. Визуализация 
механизма его реализации в Рос-
сийской Федерации наглядно про-
демонстрировала системообразу-
ющую роль цифровых решений, 
выступающих ключевым ответом на 
вызовы современности.

Анализ текущей ситуации под-
твердил, что цифровизация вы-
полняет функцию катализатора 
позитивных изменений, обеспечи-
вая рост прозрачности, ускорение 
процедур и вовлечение граждан в 
процессы управления. Эмпириче-
ским подтверждением этому слу-
жит успешное функционирование 
платформ «Госуслуги» и ЕСИА, по-
зволивших существенно сократить 
административные издержки и по-
высить доступность сервисов для 
большинства населения. Парал-
лельно исследование выявило по-
тенциальные риски, связанные с 
применением искусственного ин-
теллекта, что актуализирует необ-
ходимость формирования сбалан-
сированного подхода, сочетающего 
технологический прогресс с надёж-
ными системами защиты данных.

Центральным результатом ра-
боты стала разработка усовер-
шенствованного механизма циф-
ровизации государственного 
менеджмента. Его принципиаль-
ное отличие заключается в адапта-
ции к новым стратегическим ори-
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ентирам национального развития. 
Предложенная модель синхрони-
зирована с актуальными государ-
ственными программами, в первую 
очередь с программой «Экономика 
данных и цифровая трансформа-
ция государства», и нацелена на ре-
шение фундаментальной задачи 
– достижение технологической не-
зависимости страны.

Представленные в исследова-
нии направления совершенствова-
ния, включая внедрение стандар-

тов цифровой зрелости, создание 
сквозных платформ и модерни-
зацию кадровой политики, носят 
практический характер. Их реали-
зация позволит трансформировать 
цифровизацию из инструмента оп-
тимизации отдельных процессов 
в системный драйвер стратегиче-
ского развития, обеспечивающий 
устойчивость и конкурентоспособ-
ность российской государственно-
сти в долгосрочной перспективе.
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