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Аннотация. Концепция «умного города» становится всё более актуальной, 
особенно в условиях роста туристического потока и необходимости модер-
низации городской среды. Цифровые решения, такие как внедрение умных 
технологий Интернета вещей (IoT) в сферу туризма, цифровизация туристи-
ческих сервисов, помогают городу справиться с нагрузкой. Интернет вещей 
открывает большие возможности для улучшения туристической индустрии 
и формирования цифровых туристических экосистем. В связи с этим целью 
исследования явился анализ использования технологий Интернета вещей в 
развитии туристической отрасли Калининграда. Исследование проводилось 
методом контент-анализа открытых источников информации, включая откры-
тые официальные документы Минцифры, Росстат, правительства Калинин-
градской области, изучение национальных программ, публикаций научных 
журналов и специализированных туристических ресурсов. Исследование 
опирается на системный, сравнительный и статистический анализы. В статье 
представлен комплексный анализ использования технологий IoT и цифрови-
зации туристической отрасли Калининграда. Выделены основные направле-
ния и достижения в области использования технологий Интернета вещей в 
туристической отрасли региона, проанализированы конкретные проекты со-
временных цифровых технологий, интегрированные в практику объектов ту-
ристической отрасли. Использование умных технологий IoT-устройств в ту-
ристической инфраструктуре Калининграда показало примеры успешного 
применения цифровых решений несмотря на то, что их внедрение сталкива-
ется с рядом сложностей. Изучены различные тенденции влияния IoT, циф-
ровых технологий на индустрию туризма, выделены позитивные стороны и 
потенциальные риски, связанные с развитием цифровых платформ и серви-
сов. Анализ цифровизации туристических сервисов в регионе за последние 
пять лет выявил значительное увеличение количества цифровых платформ, 
предлагающих туристические услуги, поставив Калининград на пятое место 
умных городов России на 2024 год. Исследование формирует комплексное 
представление о современных тенденциях и перспективах развития тури-
стической отрасли Калининграда в условиях использования технологий Ин-
тернета вещей в диапазоне цифровой трансформации экономики.   
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лининград, туристический сервис, умный город.

Информация о финансировании: данное исследование выполнено без 
внешнего финансирования.

Для цитирования: Лищук И.В. Использование технологий интернета ве-
щей в развитии туристической отрасли. Государственное управление и 
право. 2025. № 3(07). С. 81-95.



82

UDC 338.48
JEL: Z32, L86

HAC 5.2.7. Public and municipal 
administration

THE USE OF INTERNET OF THINGS TECHNOLOGIES IN 
THE DEVELOPMENT OF THE TOURISM INDUSTRY
Inna Vladimirovna Lishchuk
 
The Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration, 
Western Branch, 236016, Russian Federation, Kaliningrad, 62 Artillery Street,  
e-mail: lishchuk-iv@ranepa.ru

Annotation. The concept of a «smart city» is becoming increasingly relevant, 
especially in the context of the growth of tourism and the need to modernize 
the urban environment. Digital solutions such as the introduction of smart IoT 
technologies in the tourism sector, the digitization of tourism services, are helping 
the city to cope with the load. The Internet of Things offers great opportunities 
for improving the tourism industry and shaping digital tourism ecosystems. In 
this regard, the purpose of the study was to analyze the use of Internet of Things 
technologies in the development of the tourism industry of Kaliningrad. The study 
was conducted by the method of content analysis of open sources of information, 
including open official documents of the Ministry of Digital Development, Rosstat, 
the government of the Kaliningrad region, the study of national programs, 
publications of scientific journals and specialized tourist resources. The study is 
based on systematic, comparative and statistical analyses. The article presents 
a comprehensive analysis of the use of Internet of Things technologies and 
the digitalization of the tourism industry of Kaliningrad. The main directions 
and achievements in the field of using Internet of Things technologies in the 
tourism industry of the region are highlighted, specific projects of modern digital 
technologies integrated into the practice of tourism industry facilities are analyzed. 
The use of smart IoT devices in the tourism infrastructure of Kaliningrad has shown 
examples of successful application of digital solutions, despite the fact that their 
implementation faces a number of difficulties. Various trends in the impact of 
IoT, digital technologies on the tourism industry are studied, positive aspects and 
potential risks associated with the development of digital platforms and services 
are highlighted. Analysis of the digitization of tourism services in the region over 
the past five years has revealed a significant increase in the number of digital 
platforms offering tourism services, putting Kaliningrad in fifth place of Russia's 
smart cities for 2024. The study forms a comprehensive view of the current trends 
and prospects for the development of the tourism industry of Kaliningrad in the 
context of the use of Internet of Things technologies in the digital transformation 
of the economy.  

Keywords: internet of things, digital transformation, tourism, Kaliningrad, 
tourist service, smart city.
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Введение
Актуальность исследования под-

тверждается исполнением Указа 
Президента РФ от 21.07.2020 № 474 
«О национальных целях развития 
Российской Федерации на период 
до 2030 года», и других норматив-
но-правовых актов Российской Фе-
дерации [1; 2; 3]. Россия столкнулась 
с рядом вызовов: кризис COVID-19 

стал крупнейшим кризисом для ту-
ристической отрасли, изменивша-
яся политическая обстановка по-
способствовала введению санкций 
недружественными странами, пе-
рекрыв туристические потоки. «По-
явились существенные ограниче-
ния на международные перелёты, 
визовые барьеры, отток иностран-
ных туристов, введение санкци-



83

онных ограничений на импорт то-
варов, блокировки финансовых 
потоков и ограничение междуна-
родных платёжных систем» [4]. Так, 
возникла острая потребность в по-
вышении привлекательности рос-
сийской туристической сферы, что 
подтверждает актуальность иссле-
дования. 

В то же время стремительный 
рост цифровых технологий оказы-
вает влияние на все отрасли эко-
номики, а туристическая отрасль 
играет важную роль в экономике 
Калининградской области, обеспе-
чивая значительный вклад в ВВП 
региона. Интернет вещей откры-
вает большие возможности для 
улучшения туристической инду-
стрии и формирования цифровых 
туристических экосистем. В связи 
с этим целью исследования явился 
анализ использования технологий 
Интернета вещей в развитии тури-
стической отрасли Калининграда.

Приоритетные направления 
цифровой трансформации закре-
плены в Стратегии развития ту-
ристической отрасли до 2035 г. 
[1; 2; 3]. Использование цифровых 
инструментов представляет со-
бой комплексное изменение биз-
нес-процессов, моделей и опыта 
взаимодействия с клиентами по-
средством цифровых технологий. 
В последние годы российские го-
рода активно внедряют технологии 
умного города, используя техноло-
гии Интернета вещей. Это стало не-
отъемлемой частью развития со-
временной экономики, и туризм, 
являющийся крупнейшей отрас-
лью сферы услуг, не является ис-
ключением. «Президент РФ пору-
чил увеличить вклад креативных 
индустрий в экономику страны на 
6 %. Ожидается, что к 2030 году их 
доля вырастет с текущих 2,2 % до 6 
% ВВП. В рамках этой задачи Прави-
тельство России и Агентство стра-
тегических инициатив получили 
поручение обновить концепцию 

поддержки креативных индустрий 
и их развития в крупных городах до 
2030 года» [5]. Появление новых ин-
новационных технологий меняет 
и дополняет современные формы 
цифрового решения. В то же время 
«цифровизация туристического 
сектора способствует увеличению 
объёма туристического потока и ро-
сту доходов, как туристических ком-
паний, так и организаций смежных 
отраслей, что стимулирует приток 
инвестиций в развитие инфраструк-
туры» [6, с. 676]. Растущий спрос на 
взаимодействие потребителя (ту-
риста) и туристического продукта, 
транспортных услуг, организацию 
места проживания в режиме реаль-
ного времени меняют способы пре-
доставления информации.

Исследование выявило, что Ка-
лининградская область стала пи-
лотом в разработке региональных 
стратегий цифровой трансфор-
мации [7]. Сравнительный анализ 
«проникновения цифровых сер-
висов в туристическую отрасль 48 
регионов РФ, проведённый «Скол-
ково» (Группа ВЭБ.РФ) и представ-
ленный в ходе пятой юбилейной 
конференции Skolkovo Regions, по-
казал, что три лидирующие пози-
ции занимают Калининградская 
область (16,6), Краснодарский край 
(16,1) и Санкт-Петербург (15,4)» [8].

Данные позиции подтверждают 
успех работы Правительства Кали-
нинградской области, которое уде-
ляет особое внимание реализации 
проектов по развитию туристиче-
ской отрасли. Город Калининград, 
обладающий богатым историче-
ским и культурным наследием, а 
также уникальным географическим 
положением, имеет огромный по-
тенциал для развития туризма и 
внедрения новых цифровых ин-
струментов. Использование тех-
нологий умных городов для ком-
фортного проживания жителей и 
привлечения туристов направля-
ется на создание благоприятных ус-
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ловий инновационной активности 
цифровой трансформации туризма 
в регионе. Это подтверждается 
Стратегией цифровой трансфор-
мации отраслей экономики, соци-
альной сферы и государственного 
управления Калининградской об-
ласти [1; 7].  

Цель и задачи исследования
Целью исследования является 

анализ возможностей и направ-
лений использования технологий  
Интернета вещей в развитии ту-
ристической отрасли на регио-
нальном уровне на примере Ка-
лининградской области, а также 
выявление преимуществ и пер-
спектив внедрения данных тех-
нологий в формирование  
современной туристской инфра-
структуры.

Для достижения цели исследо-
вания в работе рассматриваются 
сущность и возможности техноло-
гий Интернета вещей в туристиче-
ской сфере, анализируется текущее 
состояние и особенности цифро-
вой трансформации туристической 
отрасли Калининградской области, 
выявляются направления и практи-
ческие примеры внедрения IoT-ре-
шений в региональной туристской 
инфраструктуре, а также определя-
ются основные преимущества, ожи-
даемые эффекты и перспективы 
развития интеллектуальных серви-
сов для повышения качества тури-
стских услуг и конкурентоспособно-
сти территории.

Методы исследования
Исследование проводилось ме-

тодом контент-анализа открытых 
источников информации, вклю-
чая открытые официальные доку-
менты Минцифры, Росстат, прави-
тельства Калининградской области, 
изучение национальных программ, 
публикаций научных журналов и 
специализированные туристиче-
ские ресурсы. Исследование опи-
рается на системный, сравнитель-
ный и статистический анализы. 

Анализ публикаций по пробле-
матике исследования

Рассматривая вопрос существу-
ющих актуальных исследований в 
сфере использования технологий 
Интернета вещей в развитии ту-
ристической отрасли, цифровой 
трансформации туризма, изучения 
перспектив развития и влияния 
цифровых инструментов на разви-
тие туристической отрасли, отметим 
исследования следующих учёных: 
Гриненко С.В., Чхотуа И.З. Морозова 
М.А., Морозовой Н.С. Кропиновой 
Е.Г., Бочкова А.Ю., Алексахина А.Н., 
Нохтуевой Е.Н., Байтимеровой Л.С., 
Конинина Д.Д., Ломовцевой А. В., 
Канаевой А.С., Архиповой А.А., Бо-
гомазовой И.В., Аноприевой Е.В., 
Климовой Т.Б., Погодиной И.В., Ку-
лаковой О.С., Черевичко Т.В., Темя-
ковой Т.В. и др.

В статье профессора Россий-
ского экономического универси-
тета им. Г.В. Плеханова Гриненко 
С.Н. «Цифровая трансформация 
туризма в условиях санкционных 
ограничений – фактор экономиче-
ского роста» (2025 г.) отмечается, что 
акцент на внутренний туризм сти-
мулирует региональную экономику. 
В исследовании освещены пер-
спективы развития туристической 
отрасли, к которым относятся: со-
здание цифровых платформ на ре-
гиональном и федеральном уровне; 
развитие образовательных про-
грамм и повышение квалификации 
в сфере цифровых технологий; фор-
мирование государственного сти-
мулирования для поддержки циф-
ровых инициатив в туризме.

В исследовании Чхотуа И.З. 
«Стратегические направления раз-
вития туристической отрасли в 
цифровой экономике» представ-
лены наиболее актуальные циф-
ровые технологии, применяемые в 
туризме. В топ 10 цифровых техно-
логий включены: большие данные 
(Big data); Интернет вещей (IoT); ис-
кусственный интеллект и машин-
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ное оборудование; виртуальная и 
дополнительная реальность (AR, 
VR); компьютерное зрение; блок-
чейн; навигационно-информаци-
онные технологии (LBS); ERP/CRM/
PMS и др. системы автоматизации 
бизнес-процессов; платформы; ре-
чевые технологии [9].

Алексахин А.Н., Нохтуева Е.Н. и 
Байтимерова Л.С. рассматривают 
тенденции и перспективы развития 
цифровой экономики в индустрии 
туризма и гостеприимства и указы-
вают на «значительный сдвиг в сто-
рону технологического развития от-
расли и подчёркивают способность 
туризма адаптироваться к развива-
ющемуся цифровому ландшафту». 
В то же время отмечается влияние 
цифровых технологий на процессы 
бронирования, маркетинга и кли-
ентского сервиса [6].

Морозов М.А., Морозова Н.С., Ар-
хипова А.А. определяют концепту-
альные вопросы создания цифро-
вой экосистемы индустрии туризма 
и гостеприимства. В исследованиях 
учёных обосновано, что «нацио-
нальную цифровую экосистему ту-
ризма целесообразно строить на 
условиях государственно-частного 
партнёрства». Развитие цифро-
вой экосистемы в туризме способ-
ствует повышению эффективности 
туристического взаимодействия, 
улучшает качество обслуживания 
туристов и позволяет внедрять ин-
новационные технологии для опти-
мизации процессов управления и 
продвижения туристических услуг 
[10; 11]. 

Конинина Д.Д. Ломовцева А.В. в 
статье «Цифровая трансформация 
регионального туризма» опреде-
ляют основные тренды её развития 
и на международном уровне [12].

Канаев А.С., Илларионова Н.Ф. 
рассматривают цифровую транс-
формацию как фактор управления 
развитием туризма. В исследова-
ниях выявлены изменения, проис-
ходящие в бизнес-процессах ор-

ганизаций туристической отрасли 
под влиянием цифровых техноло-
гий, делая акцент на виртуальные 
путешествия, AR и VR технологии 
[13].

Учёные Кропинова Е.Г., Бочков 
А.Ю. описывают развитие цифро-
визации туристического продукта 
с помощью внедрения новых функ-
ционалов – геобрендинга в циф-
ровом пространстве и создания 
виртуального помощника в виде 
чат-бота на сайте туристического  
объекта [14; 15].

Проблема правового регули-
рования цифрового туристиче-
ского продукта, включающего он-
лайн-платформы, мобильные 
приложения, виртуальные сервисы, 
рассматривается Погодиной И.В., 
Кулаковой О.С., Черевичко Т.В., Те-
мяковой Т.В. В исследованиях пред-
лагаются рекомендации по совер-
шенствованию законодательства 
для защиты прав потребителя и 
участников туристического рынка, 
а также рассматриваются негатив-
ные последствия, такие как утрата 
уникальности опыта, стандартиза-
ция предложений и проблемы кон-
фиденциальности данных пользо-
вателей [16; 17].

Таким образом, все указан-
ные исследователи рассматри-
вают различные тенденции влия-
ния IoT, цифровых технологий на 
индустрию туризма, выделяя пози-
тивные стороны и потенциальные 
риски, связанные с развитием циф-
ровых платформ и сервисов. Вме-
сте они формируют комплексное 
представление о современных тен-
денциях и перспективах развития 
туристической отрасли в условиях 
цифровой трансформации исполь-
зования технологий Интернета ве-
щей.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Анализ официальных докумен-
тов Правительства Калининград-
ской области, публикаций научных 
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журналов и специализированных 
туристических ресурсов показы-
вает положительную динамику циф-
ровой трансформации туризма в 
Калининграде. Регион занял 7-е 
место в рейтинге популярных на-
правлений внутреннего туризма 
России 2024 года (2,8 % всех туров),  
туристический поток в область  
превысил 2 млн человек в  

2024 году, объём трат туристов со-
ставил более 20,5 млрд рублей  
(+40 % к предыдущему году) и на 5 
месте развития умных туристиче-
ских городов России на 2024 г. [18; 
19; 20; 21; 22].

Рассмотрим некоторые основ-
ные направления интеграции IoT 
в туризм, представленные на ри-
сунке 1.

Рисунок 1. Распределение показателей гражданской и патриотической активности 
молодёжи по результатам исследования
Figure 1. Distribution of indicators of civic and patriotic activity of youth according to the 
results of the study

Интеллектуальные системы без-
опасности, включающие в себя: ум-
ные камеры видеонаблюдения с 
функцией распознавания лиц и по-
ведения, позволяющие оперативно 
реагировать на чрезвычайные си-
туации; датчики безопасности на 
объектах культурного наследия, по-
могающие предотвращать повреж-
дения памятников и обеспечивать 
безопасность гостей.

Умная навигация предусматри-
вает использование GPT-трекеров 
и сенсоров для точного позицио-
нирования туристов внутри города, 
музея, парка и достопримечатель-
ностей. А также разработку инте-

рактивных карт, адаптированных 
под мобильные устройства и инте-
грированные с датчиками дорож-
ного движения, погодных устройств 
и загруженности мест отдыха.

Энергоэффективность и эколо-
гичность рассматривается с пози-
ций управления IoT устройствами 
освещением, климатическими си-
стемами в общественных местах, 
гостиницах и ресторанах, сокращая 
энергозатраты. Экологические дат-
чики контроля качества воздуха и 
воды обеспечивают комфортные 
условия пребывания туристов.

Парковочные системы с автома-
тизированным контролем, умными 
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датчиками, интегрированными 
платёжными решениями, поиск 
свободных мест и упрощённой на-
вигации по парковочным инфра-
структурам туристических зон.

Анализ предпочтений и пове-
дения пользователей с аналитикой 
использования туристических пор-
талов, предлагающих экскурсии и 
мероприятия, основываясь на исто-
рии предыдущих посещений поль-
зователя и анализа отзывов, с од-
ной стороны, и анализа больших 
объёмов данных с датчиков помо-
гает планировать мероприятия и 
инфраструктуру города для удов-
летворения потребностей туристов.

Развитие систем умного 
транспорта в Калининграде пред-
усматривает развитие умных оста-
новок общественного транспорта с 
информационными панелями.

Рассмотрим, как обозначенные 
позиции интегрированы в туристи-
ческую отрасль Калининграда. Про-
ведённый анализ использования 
умных технологий в туристическом 
сервисе Калининграда позволил 
выявить ключевые направления:

-	 внедрение Интернет вещей 
(IoT) инфраструктуры;

-	 развитие систем умного 
транспорта;

-	 системы мониторинга состоя-
ния инфраструктуры;

-	 онлайн-бронирование оте-
лей и ресторанов;

-	 интеграция с городскими ин-
формационными системами;

-	 интеллектуальные парковки;
-	 реальное отслеживание 

транспорта;
-	 бесконтактная оплата про-

езда;
-	 сенсорные системы монито-

ринга;
-	 интеграция с городскими 

сервисами и др.  
Обозначенные направления ум-

ных технологий становятся неотъ-
емлемой частью туристической ин-
фраструктуры региона. Основные 

вопросы включают концепцию ум-
ных городов, их технологическую 
инфраструктуру.

Одним из примеров успешного 
внедрения умных цифровых реше-
ний в туристическом секторе яв-
ляется интеллектуальная система 
безопасности, т. е. система видеона-
блюдения и датчиков, установлен-
ных в рамках программы «Безопас-
ный город» (32 %). Эти технологии 
позволяют оперативно реагиро-
вать на происшествия и обеспечи-
вать безопасность туристов. Кроме 
того, в некоторых популярных ту-
ристических зонах установлены 
интеллектуальные киоски, предо-
ставляющие информацию о досто-
примечательностях и маршрутах 
прогулок.

Развитие систем умного 
транспорта в Калининграде пред-
усматривает развитие умных оста-
новок общественного транспорта 
с информационными панелями с 
расписанием и туристическими 
рекомендациями (18 %). Умные 
остановки, умные светофоры, обе-
спечивающие «Зелёную волну», ин-
формационные табло, онлайн-рас-
писания, тревожные кнопки, аудио 
сопровождение – это масштабный 
проект по оснащению остановоч-
ных комплексов IoT-решениями с 
оперативной информацией для 
транспорта и поддержки горожан и 
туристов.

Энергоэффективность и эколо-
гичность рассматривается с пози-
ций использования датчиков IoT 
устройствами при установлении в 
объектах культурного наследия сен-
сорных систем (10 %): мониторинга 
микроклимата зданий, автоматиза-
ции общественных и туристических 
пространств. С 2021 года реализо-
ван проект по использованию Ин-
тернета вещей в жилищно-комму-
нальной сфере. Построена сеть для 
передачи данных с умных устройств 
[1; 20]. Система мониторинга состо-
яния инфраструктуры туристиче-
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ских объектов предусматривает ис-
пользование системы датчиков для 
постоянного мониторинга: темпе-
ратуры, влажности, уровня осве-
щённости, сейсмической активно-
сти. Это позволяет своевременно 
выявлять и предотвращать потен-
циальные повреждения, сохране-
няя историческое наследие. 

Развиты и парковочные системы 
(17 %) с автоматизированным кон-
тролем, умными датчиками, инте-
грированными платёжными реше-
ниями. Внедряются решения для 
поиска свободных мест и упрощён-
ной навигации по парковочным ин-

фраструктурам туристических зон.
Используются современные ре-

шения для отслеживания движения 
транспорта – это системы навига-
ции (13 %): GPS-трекинг транспорта, 
размещение QR-кодов, интеграция 
карт в навигаторы.

Реализуются и другие автома-
тизированные платформы для ту-
ризма, интеграция новых сервисов 
для анализа туристических пото-
ков, маркетинговых решений (10 %).

Распределение IoT-устройств в 
туристической инфраструктуре Ка-
лининграда представлено на ри-
сунке 2.

Рисунок 2. Распределение IoT-устройств в туристической инфраструктуре 
Калининграда
Figure 2. Distribution of IoT devices in Kaliningrad's tourism infrastructure

Анализ распределения IoT-у-
стройств в туристической инфра-
структуре Калининграда показал 
примеры успешного внедрения 
цифровых решений. 

В Калининграде регулярно ра-
ботают и «по улучшению сервиса 
обслуживания клиентов». Разра-
ботаны и внедрены системы бро-
нирования отелей и столиков в 
ресторанах, кафе-клубах с автома-
тизацией бронирования, доставки, 
предоставления скидок, специаль-
ных предложений и персональных 

рекомендаций гостям (Океан, Хо-
фбруг, Круассан, Пармезан, Пепе-
ранчино, Британика, Сачмели, Чес-
нок, Кавказ, ПроПечь, Планета суши 
и др.). 

Техническая новинка в виде ро-
бота-помощника официанта в зале 
работает в ресторане Пармезан 
(Калининград, с 2022 года), в кафе 
Встреча (п. Талпаки, с 2017 года). 
Данный маркетинговый ход при-
влекает посетителей, туристов, же-
лающих прикоснуться к техноло-
гиям будущего.
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Безопасность путешествий обе-
спечивается инфраструктурным 
оборудованием мест обществен-
ного использования для лиц с огра-
ниченными возможностями здоро-
вья (пандусы, QR-коды, тревожные 
кнопки...), удалённым мониторин-
гом здоровья пожилых туристов 
или людей с особыми потребно-
стями посредством умных часов, 
медицинских устройств (личное ис-
пользование). 

Применение технологий Интер-
нета вещей, анализа данных, систем 
навигаций, мобильных приложе-
ний позволяет не только улучшить 
инфраструктуру города, но и со-
здать комфортные условия для пу-
тешественников. Таким образом, 
происходит интеграция городских 
и туристических услуг. Развитие 
единой цифровой экосистемы по-
зволяет связывать туристические 
маршруты, культурные объекты, 
транспорт, гостинично-ресторан-
ный бизнес.

Тем не менее, важно учитывать 
и возможные негативные послед-
ствия, и потенциальные риски, свя-
занные с развитием цифровых плат-
форм и сервисов. Прежде всего, это 
взлом аккаунтов, облачных храни-
лищ, кража личной информации, 
финансовые и интеллектуальные 
мошенничества. В Калининграде и 
курортном городе Зеленоградске 
уже зафиксированы случаи взлома 
публичных интерактивных киосков 
Музея янтаря, побережья и замены 
интерактива на «некорректную» 
информацию 18+. Недостаточно эф-
фективные меры защиты данных 
угрожают репутации организаций 
и безопасности самих пользовате-
лей. С другой стороны, сбор боль-
ших объёмов данных о поведении 
туристов (потребителей) вызывает 
обеспокоенность относительно со-
блюдения прав на частную жизнь. 
Компании обязаны соблюдать за-
коны о защите персональных дан-
ных и информировать пользовате-

лей о целях сбора информации. 
Отметим аспект «цифрового не-

равенства». Социальный анализ по-
казывает, что разрыв между теми, 
кто имеет доступ к современным 
технологиям, и теми, кто остаётся 
вне зоны покрытия сети Интернет, 
приводит к дискриминации отдель-
ных групп населения. Туристы стар-
шего возраста, жители отдалённых, 
менее развитых городов и районов 
сталкиваются с ограничениями в 
получении актуальной информа-
ции и удобстве использования ту-
ристических услуг. В этой связи 
отметим зависимость туристов от 
качества интернет-связи и цифро-
вой инфраструктуры региона. 

Итак, применение Интернета ве-
щей (IoT) в городской среде пред-
ставляет собой инновационную 
модель городского управления, на-
правленную на повышение каче-
ства жизни граждан и туристов. Ис-
пользование технологий, таких как 
Интернет вещей, анализ данных, 
безопасный город и мобильные 
приложения, позволяет не только 
улучшить инфраструктуру, но и со-
здать комфортные условия для пу-
тешественников, включая удобную 
навигацию и персонализирован-
ные сервисы. В то же время важно 
учитывать возможные негативные 
последствия использования IoT тех-
нологий и своевременно предпри-
нимать меры по минимизации ри-
сков.

Рассмотрим состояние цифро-
визации туристических сервисов в 
городе Калининград. За последние 
пять лет наблюдается значительное 
увеличение количества цифровых 
платформ, предлагающих туристи-
ческие услуги в регионе [2; 18; 20; 23; 
24; 25]. Примером успешной иници-
ативы являются следующие цифро-
вые решения:

-	 единый цифровой портал 
«Visit Kaliningrad»;

-	 мобильное туристическое 
приложение Go Kaliningrad;
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-	 карта туриста;
-	 мобильное приложение для 

туристов I woner Калининград;
-	 интерактивный туристиче-

ский сервис «Янтарные легенды»;
-	 экскурсии с использованием 

AR/VR технологий;
-	 интерактивные информаци-

онные киоски;
-	 система умных остановок об-

щественного транспорта;
-	 интегрированная карта до-

стопримечательностей;
-	 аудиогиды на нескольких 

языках;
-	 система бронирования услуг;
-	 Push-уведомления о собы-

тиях;
-	 онлайн-бронирование оте-

лей и др.  
Степень доступности и интерак-

тивности информации о туристиче-
ских возможностях Калининграда 
– важный элемент для путеше-
ственников. Созданные мобильные 
приложения и платформы для ту-
ристов – Visit Kaliningrad (официаль-
ный портал туризма региона), Go 
Kaliningrad (система организации 
индивидуальных путешествий и 
мероприятий), I woner Калининград 
(информационно-аналитический 
портал региона) – предоставляют 
информацию о достопримечатель-
ностях, маршрутах и событиях, а 
также предоставляют услуги бро-
нирования и оплаты через единую 
платформу, интегрированную с си-
стемой искусственного интеллекта 
для персонализации предложений. 
Интерактивные карты, системы на-
вигации на базе GPS, Яндекс карты, 
Uber, TripAdvisor, 2 Гис, Bustime 
предлагают туристам полезную 
информацию. На основании полу-
ченных данных, цифровизация ту-
ристических сервисов позволяет 
потребителю тратить меньше уси-
лий и увеличивает выбор туристи-
ческого продукта [2; 18; 20; 23; 24; 25].

Интерактивные туристические 
информационные центры, инфор-

мационные киоски с доступом к 
Wi-Fi и картам города помогают в 
навигации гостям города.

Экскурсии с использованием 
AR/VR-технологий дают возмож-
ность виртуально погрузиться в 
историю и культуру региона, в исто-
рические эпохи, погрузиться в ат-
мосферу старого города через вир-
туальные прогулки. Такие проекты 
способствуют привлечению боль-
шего числа туристов и повышают 
привлекательность региона.

Яркий пример использования 
данных современных цифровых  
инструментов – музей «Кафе-
дральный собор» (основанный в 
1333 году), являющийся визитной 
карточкой Калининграда с бога-
тым наследием Иммануила Канта.  
В дополнение к основному клас-
сическому музею, с 2024 года от-
крыт виртуальный музей Канта, с 
использованием 3D-моделей (про-
гулка Канта по Кенигсбергу), ау-
дио- и видеоматериалов, интерак-
тивных элементов (обед у Канта). 
Разработка «трёхмерных моде-
лей городских локаций и вир-
туальных экскурсий по ним»,  
интерактивных карт Калининграда, 
отображающих места, связанные 
с жизнью и деятельностью фило-
софа: его дом, университет, места 
прогулок, цифровая онлайн-би-
блиотека с переводом на разные 
языки «воссоздают мир Имману-
ила Канта» [26, с. 131]. Дальнейшее 
развитие цифровых проектов в 
этом направлении будет способ-
ствовать созданию современного и 
привлекательного туристического  
направления, основанного на соче-
тании истории и инноваций [26; 27; 
28; 29].

Результаты использования боль-
ших данных для персонализации 
услуг позволили сформулировать 
современные тенденции в инте-
грации данных и персонализацию:

-	 использование Big Data для 
анализа поведения туристов;



91

-	 разработка персонализиро-
ванных туристических маршрутов;

-	 анализ туристических пото-
ков;

-	 прогнозирование спроса;
-	 внедрение ИИ-технологий в 

сервисные процессы;
-	 оптимизация маршрутов;
-	 создание единой цифровой 

экосистемы;
-	 рекомендательные системы и 

др.
Анализ данных о перемещении 

и предпочтениях туристов помо-

гает создавать персонализирован-
ные предложения и улучшать тури-
стический опыт. Интерактивность, 
персонализация и ориентация 
на потребности туристов создают  
комфортные условия для путеше-
ственников, поэтому использова-
ние больших данных и анализа 
предпочтений позволяет предла-
гать туристам индивидуализиро-
ванные маршруты. Методом при-
влечения параллельных данных в 
таблице 1 приведены показатели 
персонализации сервисов.

Параметр Текущее значение Целевой показатель

Точность рекомендаций 78 % 85 %

Конверсия персонализирован-
ных предложений

22 % 30 %

Среднее время формирования 
маршрута

3 мин 1.5 мин

Таблица 1. Показатели персонализации сервисов
Table 1. Service personalization indicators

Умные системы контроля по-
тока туристов позволяют управ-
лять количеством посетителей на 
популярных объектах с целью пре-
дотвращения перегрузки и улуч-
шения комфорта. Однако следует 
отметить, что уровень проникнове-
ния подобных технологий остаётся 
низким. Многие предприятия тури-
стической отрасли продолжают по-
лагаться на традиционные методы 
работы, игнорируя возможности, 
предоставляемые современными 
технологиями. 

Выводы
На основании полученных дан-

ных, анализ показателей цифровой 
трансформации демонстрирует по-
ложительную динамику развития 
туристической отрасли Калинин-
града. Наблюдается рост количе-
ства цифровых сервисов, IoT техно-
логий, уровня удовлетворённости 
туристов, эффективность управле-
ния туристическими потоками, по-
вышаются экономические показа-
тели туристической отрасли. 

Вместе с тем исследование вы-
явило и проблемы, к которым отно-
сятся следующие:

-	 зависимость от качества ин-
тернет-связи и цифровой инфра-
структуры;

-	 неравномерность цифрови-
зации различных сегментов;

-	 недостаточная интеграция 
существующих систем;

-	 высокие первоначальные ин-
вестиции;

-	 технические сложности инте-
грации IoT-технологий в существу-
ющую инфраструктуру;

-	 кадровый дефицит в сфере 
IT-разработки;

-	 необходимость модерниза-
ции инфраструктуры;

-	 неготовность туристических 
объектов к переходу на цифровые 
рельсы;

-	 вопросы защиты данных и 
конфиденциальности пользовате-
лей;

-	 взломы интерактивных ин-
формационных киосков и др.
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Для дальнейшего продвижения 
цифровой трансформации туристи-
ческой отрасли и реализации стра-
тегии цифрового развития необхо-
димо усилить работу по обучению 
персонала и популяризации пре-
имуществ цифровых технологий, 
ускорить интеграцию существую-
щих цифровых решений, развивать 
локальные IT-компетенции, расши-
рять спектр цифровых сервисов. 
Важно также создать условия для 
привлечения инвестиций в разра-
ботку и внедрение инновационных 
решений в туристическую инфра-
структуру региона. 

К перспективам развития умных 
туристических сервисов можно от-
нести разработку высокотехноло-
гичных турпродуктов с внедрением 
искусственного интеллекта, ней-
росетей, голосовых помощников; 
развитие цифровых двойников, 
виртуальных копий, углублённой 
персонализации услуг. Использо-
вание искусственного интеллекта 
и анализа данных позволит пред-

лагать уникальные продукты для 
конкретного пользователя, мас-
штабирование IoT-технологий на 
все регионы страны, разработку 
локальных решений и платформ, 
адаптированных к региональным 
особенностям.

Процесс использования техно-
логий Интернета вещей (IoT) в ту-
ристической отрасли Калинин-
града, цифровой трансформации 
туризма находится на начальном 
этапе, однако уже имеются положи-
тельные результаты и демонстри-
руется значительный потенциал 
развития. Реализация стратегии 
цифровой трансформации отрас-
лей экономики, социальной сферы 
и государственного управления 
Калининградской области способ-
ствует повышению конкурентоспо-
собности региона на туристиче-
ском рынке. Дальнейшее развитие 
требует комплексного подхода, 
включающего поддержку старта-
пов, привлечение квалифициро-
ванных кадров, инвестиции. 
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