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Аннотация. В статье представлена модель оптимизации бизнес-про-
цессов для предприятий сферы юридических услуг, разработанная с исполь-
зованием методологии структурного анализа и графического языка IDEF0. 
Исследование охватывает комплексный анализ существующих бизнес-мо-
делей, выявление системных проблем в управлении процессами и разра-
ботку интегрированного подхода к их решению. Показано, что ключевым эле-
ментом оптимизации выступает формализованный функциональный блок 
оценки эффективности, который трансформирует качественные изменения 
в измеримые результаты и обеспечивает цикличность управленческих ре-
шений. Выявлена и обоснована необходимость синхронизации информаци-
онного, организационного и коммуникационного контуров управления для 
формирования клиентоцентричной процессной архитектуры юридического 
предприятия. Методологическая основа исследования сочетает системный 
анализ, процессное моделирование и инструментарий стратегического 
управления. Особое внимание в исследовании уделено разработке и обо-
снованию информационной модели как обязательной основы для системной 
оптимизации, что предполагает комплексную формализацию, визуализацию 
и интеграцию всех бизнес-процессов предприятия, оказывающего юриди-
ческие услуги в единую управляемую систему. Полученные результаты по-
зволяют переосмыслить управленческие практики в юридическом бизнесе 
в контексте цифровой трансформации и предлагают научно обоснованную 
модель оптимизации бизнес-процессов. 
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Abstract. The article presents the model of business process optimization 
for legal services enterprises, developed using the methodology of structural 
analysis and the graphical language IDEF0. The research covers a comprehensive 
analysis of existing business models, identification of systemic problems in process 
management and development of an integrated approach to their solution. It is 
shown that the key element of optimization is a formalized functional block of 
efficiency assessment, which transforms qualitative changes into measurable 
results and ensures cyclical management decisions based on data. The necessity of 
synchronization of information, organizational and communication management 
circuits for the formation of a client-centered process architecture of a legal 
enterprise is identified and justified. The methodological basis of the research 
combines system analysis, process modeling and strategic management tools. 
Special attention in the study is paid to the development and methodological 
substantiation of the information model as a mandatory basis for system 
optimization, which involves complex formalization, visualization and integration 
of all business processes of an enterprise providing legal services into a single 
managed system. The results obtained make it possible to rethink management 
practices in the legal business in the context of digital transformation and offer a 
scientifically based model.  
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Введение
Сфера юридических услуг, тра-

диционно отличающаяся высоким 
уровнем консерватизма и персо-
нализированным характером услуг, 
сталкивается с объективной необ-
ходимостью адаптации, что выхо-
дит за рамки простой автоматиза-
ции рутинных операций и требует 
фундаментального переосмысле-
ния внутренней организации дея-
тельности. Научная разработка ин-
формационных моделей выступает 
в данном контексте не инструмен-

тальной задачей, а ключевым ус-
ловием для системной интеграции 
юридической практики в цифро-
вую среду. С методологической 
точки зрения, создание формали-
зованных моделей бизнес-про-
цессов представляет собой слож-
ную научную проблему, лежащую 
на пересечении нескольких дис-
циплин. Уникальность професси-
ональной юридической деятель-
ности, сочетающей креативный, 
аналитический компонент со стро-
гой регламентацией, противоречит 
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универсальным подходам класси-
ческого процессного менеджмента. 
Следовательно, требуется развитие 
специализированного теоретиче-
ского аппарата, способного отраз-
ить эту специфику, что закладывает 
основы для формирования нового 
междисциплинарного знания – 
цифровой юриспруденции, которая 
синтезирует принципы права, ин-
формационного моделирования и 
управленческой науки.

Актуальность подобных иссле-
дований напрямую связана с вы-
зовами, которые предъявляет к 
юридическому сообществу совре-
менная экономическая реальность. 
Рост ценового давления со стороны 
конкурентов, появление альтерна-
тивных юридических сервисов и 
ужесточение регуляторных требо-
ваний делают оптимизацию опера-
ционной деятельности вопросом 
конкурентоспособности и устойчи-
вого развития. Информационная 
модель служит основой для внедре-
ния прорывных технологий, таких 
как искусственный интеллект для 
анализа документов или блокчейн 
для контрактов. Без предваритель-
ной структуризации и формализа-
ции знаний и процессов внедрение 
данных технологий остаётся фраг-
ментарным и не позволяет достичь 
синергетического эффекта.

Анализ современного науч-
но-исследовательского ландшафта 
в области механизмов оптимиза-
ции бизнес-процессов в сфере ус-
луг выявляет разнообразие подхо-
дов со стороны учёных: В.В. Астанин, 
В.О. Бессарабов, О.Е. Блинков, Е.Ю. 
Бобкова, Н.П. Брозгунова, Н.В. Васи-
льева, А.И. Галанина, О.А. Коротких, 
Н.Н. Кохреидзе, Т.Е. Кузнецова, Е.В. 
Орлова, Р.С. Панчишный, Л.А. Пе-
трова, Рассказова О.М., В.В. Синяев, 
Е.А. Тумаков, В.Д. Устинов, А.Н. Фи-
липпов, Э.Ю. Энглези, Е.Н. Ялунина 
и др. 

В основе значительной части ра-
бот лежит адаптация общеприня-

тых методологий бизнес-процесс-
ного управления к специфическим 
российским условиям [1, с. 72-84; 2]. 
Исследования в этом направлении 
сфокусированы на идентификации, 
моделировании и анализе процес-
сов на предприятиях сферы услуг 
для выявления неэффективностей, 
снижения вариативности и сокра-
щения ресурсных потерь. Однако, 
несмотря на ценность этих иссле-
дований, их применение в юриди-
ческой среде часто сталкивается с 
вызовами, связанными с необходи-
мостью формализации задач и раз-
работки специализированных ме-
ханизмов, учитывающих природу 
правовой деятельности.

Цель и задачи исследования
Цель исследования – обоснова-

ние структурно-функциональной 
модели оптимизации бизнес-про-
цессов для предприятий сферы 
юридических услуг, которая инте-
грирует инструменты информа-
ционного моделирования, про-
цессного контроллинга и оценки 
эффективности для достижения 
операционной эффективности.

Объект исследования – биз-
нес-процессы предприятий, ока-
зывающих юридические услуги в 
Российской Федерации в совре-
менных экономических условиях. 
Предмет исследования – организа-
ционно-информационные отноше-
ния и управленческие механизмы, 
возникающие в процессе оптими-
зации бизнес-процессов в сфере 
юридических услуг.

Для достижения поставленной 
цели в рамках настоящей работы 
решаются следующие задачи:

- проведён анализ существую-
щих бизнес-моделей деятельности 
предприятий по оказанию юриди-
ческих услуг в Российской Федера-
ции, определено их методическое 
обеспечение в процессе оптимиза-
ции;

- выделены показатели эффек-
тивности бизнес-процессов, необ-
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ходимые для целенаправленного 
достижения организационных це-
лей, на их основе описан функци-
ональный блок оценки эффектив-
ности информационной модели в 
сфере юридических услуг;

- предложена структура модели 
оптимизации бизнес-процессов в 
сфере юридических услуг, которая 
сочетает информационный, комму-
никационный и организационный 
контур.

Методы исследования
Теоретико-методологической 

основой статьи являются резуль-
таты исследований отечественной и 
зарубежной научной литературы по 
проблемам оптимизации процес-
сов и их цифровой трансформации, 
а также совокупность общенаучных 
и специально-научных методов по-
знания: структурно-функциональ-
ный анализ для декомпозиции и 
описания деятельности предприя-
тия; методология IDEF0 (Integration 
Definition for Function Modeling) для 
графического моделирования биз-
нес-процессов, определения их 
границ, входов, выходов, механиз-
мов и управления; системный под-
ход для интеграции выделенных 
контуров управления (информаци-
онного, организационного, комму-
никационного) в единую модель.

Методология исследования опи-
рается на синтез процессного, си-
стемного и проектного подходов, 
реализованный через инструмен-
тарий информационного модели-
рования и стратегического управ-
ления.

Научная новизна статьи заклю-
чается в разработке комплексной 
структурно-функциональной мо-
дели оптимизации бизнес-процес-
сов, специфически адаптированной 
к процессам в сфере юридических 
услуг и сочетающей инструменты 
информационного моделирования 
для достижения операционной эф-
фективности.

Результаты исследования и их 
обсуждение  

Понятие «бизнес-процесс» в по-
следнее время достаточно прочно 
вошло в экономическую науку. Под 
бизнес-процессом понимается 
структурированная последователь-
ность действий по выполнению 
определённого вида деятельности 
на всех этапах жизненного цикла: 
от создания концептуальной идеи 
через проектирование до реализа-
ции и получения результатов [3, с. 
671]. Бизнес-процесс обычно связан 
с организационным и информаци-
онным обеспечением управления 
деятельностью и может осущест-
вляться как в пределах одного от-
дела, так и охватывать всё предпри-
ятие.

Авторы Петрова Л.А. и Кузне-
цова Т.Е. [4, с. 95] подчёркивают, 
что цифровая трансформация, яв-
ляющаяся «главным направле-
нием развития любого бизнеса», 
неразрывно связана с изменени-
ями и оптимизацией бизнес-про-
цессов под влиянием сквозных 
технологий (ИИ, машинное обуче-
ние, блокчейн). Методологически 
это означает, что для эффективного 
внедрения подобных технологий в 
юридическую сферу предваритель-
ная и непрерывная формализация 
бизнес-процессов становится кри-
тическим элементом. Успех цифро-
вой трансформации в юридической 
сфере напрямую зависит от способ-
ности исследователей и практиков 
создавать точные, адаптивные фор-
мализованные модели, способные 
интегрировать передовые техноло-
гии для повышения скорости, точ-
ности, снижения рисков и улучше-
ния управляемости юридическими 
операциями.

Исследование Брозгуновой Н.П. 
и Рассказовой О.М. [5, с. 49], посвя-
щённое автоматизации процессов 
консультирования клиентов юри-
дических компаний с помощью 
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чат-ботов, подчёркивает необхо-
димость детальной формализации 
юридических бизнес-процессов. 
Для успешного внедрения подоб-
ных решений требуется не только 
выявление рутинных задач, но и их 
чёткая декомпозиция, стандартиза-
ция этапов первичной консульта-
ции и сбора информации, а также 
точное определение границ при-
менимости автоматизированных 
систем, что важно для минимиза-
ции рисков и поддержания необхо-
димого уровня профессионального 
участия юристов.

Вместе с тем текущий научный 
дискурс указывает на ряд нере-
шённых проблем и пробелов. Су-
ществующие исследования зача-
стую сосредоточены на отдельных 
аспектах оптимизации или пред-
лагают фрагментарные решения, 
что затрудняет формирование це-
лостной, интегрированной системы 
управления юридическими про-
цессами. 

Анализ бизнес-модели дея-
тельности предприятий по оказа-
нию юридических услуг в Россий-
ской Федерации [6; 7] показал, что 
наиболее распространённая мо-
дель организации работы – гибрид-
ная модель, сочетающая элементы 
специализированных и универ-
сальных предприятий, с выражен-
ной иерархией и высокой степенью 
зависимости от индивидуального 
опыта и компетенций юристов. Это 
чаще всего предприятия среднего 
размера (от 5 до 30 чел.), либо хо-
рошо зарекомендовавшие себя 
практики. Индивидуальные адво-
катские кабинеты представляют 
огромное количество игроков, но 
у них процессы ещё менее форма-
лизованы. Крупные национальные 
и международные фирмы суще-
ствуют, но их меньше, и они имеют 
более формализованные про-
цессы. При этом можно выделить 
общие тенденции и вызовы в юри-
дической сфере: цифровизация 

(внедрение комплексных цифро-
вых решений идёт медленно из-за 
высокой стоимости, сложности вне-
дрения и консерватизма отрасли; 
зависимость от человеческого фак-
тора (от индивидуального опыта, 
памяти и способностей юристов к 
организации собственной работы); 
отсутствие единой платформы; без-
опасность данных (вопрос конфи-
денциальности и защиты данных 
клиентов является ключевым, но не 
всегда адекватно решается на прак-
тике).

Современные бизнес-модели 
оказания юридических услуг в Рос-
сийской Федерации характеризу-
ются значительным разнообразием, 
а оптимизация бизнес-процессов 
в данной сфере представляет со-
бой системную трансформацию, 
направленную на внедрение про-
цессно-ориентированного подхода 
и цифровых решений. В России 
преобладает модель, где юридиче-
ская экспертиза и построение отно-
шений с клиентами являются крае-
угольным камнем, а операционные 
и информационные процессы ча-
сто представляют собой смесь фор-
мализованных процедур, ручного 
труда и использования отдель-
ных цифровых инструментов [8, с. 
239-251]. Эволюция бизнес-моде-
лей юридических услуг движется в 
сторону формирования гибридных 
структур, синтезирующих предмет-
ную экспертизу с технологической 
платформой. Конечной целью яв-
ляется создание устойчивой, мас-
штабируемой и клиентоориентиро-
ванной системы, способной гибко 
реагировать на изменения право-
вой среды и рыночных условий.

Для задач информационного мо-
делирования бизнес-процессов в 
юридической сфере, где требуется 
эффективное визуальное представ-
ление и анализ организационных 
операций, предлагается подход, ос-
нованный на применении графиче-
ского языка IDEF0 [9]. В его рамках 
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сконструирована информацион-
ная модель, нацеленная на опти-
мизацию этих процессов. Устанав-
ливая границы моделирования, мы 
включаем в рассмотрение функци-
ональные обязанности всех сотруд-
ников, непосредственно вовлечён-
ных в оказание юридических услуг, 
вплоть до генерального директора. 
Основной целью использования 
данной модели является генера-
ция информации, необходимой для 
принятия управленческих реше-
ний, направленных на совершен-
ствование бизнес-процессов.

Внедрение процессно-ориен-
тированных моделей в корпора-
тивном секторе формирует эмпи-
рическую базу и технологические 
стандарты, которые впоследствии 
адаптируются и масштабируются в 
публичном секторе в рамках поли-
тики бюджетной оптимизации. По-
вышение операционной эффектив-
ности частных компаний напрямую 
влияет на фискальный потенциал 
государства через рост налоговых 
доходов, а также создаёт запрос 
на аналогичные управленческие 
практики в государственных учреж-
дениях. Таким образом, зрелость 
процессных моделей в бизнесе вы-
ступает индикатором и драйвером 
для модернизации систем управ-
ления публичными финансами, 
где ключевым условием развития 
становится перенос акцента с кон-
троля расходов на управление ре-
зультатами сквозных администра-
тивных и социальных процессов [10, 
с. 139; 11].

Модель оптимизации биз-
нес-процессов трансформирует на-
учные взгляды на категорию фи-
нансовой грамотности, расширяя 
её до системного элемента органи-
зационной и процессной культуры. 
В рамках процессного подхода 
финансовая грамотность переос-
мысливается не только как личная 
компетенция сотрудника, но и как 
атрибут цифровых рабочих проце-

дур, что приводит к сдвигу в науч-
ной парадигме. Финансовая гра-
мотность становится не внешним 
фактором, а интегрированным ком-
понентом архитектуры бизнес-про-
цессов, обеспечивающим про-
зрачность, воспроизводимость и 
экономическую обоснованность 
управленческих решений. Такая 
интеграция порождает новую ис-
следовательскую повестку, фокуси-
рующуюся на измерении влияния 
финансовых знаний на операцион-
ную эффективность, качество услуг 
и устойчивость бизнес-моделей в 
условиях цифровой экономики. [12, 
с. 28-34].

Графический язык IDEF0 пре-
доставляет возможность рассма-
тривать оптимизацию бизнес-про-
цессов в юридических услугах как 
совокупность взаимосвязанных и 
иерархически вложенных функ-
ций, что находит своё отражение 
в контекстной диаграмме. Она яв-
ляется критически важным исход-
ным ресурсом для разработки по-
следующих уровней детализации 
модели. Любые изменения, внесён-
ные в контекстную диаграмму, ав-
томатически транслируются на все 
нижестоящие уровни. На рисунке 
1 представлен вид контекстной ди-
аграммы, описывающей меропри-
ятия по оптимизации бизнес-про-
цессов в сфере юридических услуг.

Как видно из рисунка 1, мето-
дическое обеспечение информа-
ционной модели оптимизации 
бизнес-процессов в сфере юриди-
ческих услуг осуществляется на ос-
нове структурного анализа процес-
сов, методов экспертной оценки, 
экономической динамики, системы 
поддержки и принятия решений, 
имитационного моделирования. 
Механизмами исполнения в кон-
текстной диаграмме выступают 
объекты, которые непосредственно 
выполняют преобразование входа 
в выход, которыми в разработанной 
информационной модели являются 
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Рисунок 1. Контекстная диаграмма информационной модели оптимизации 
бизнес-процессов в сфере юридических услуг
Figure 1. Context diagram of the information model for optimizing business 
processes in the field of legal services

сотрудники предприятия.
Задачами предприятия, кото-

рое оказывает юридические ус-
луги, является: создание и поддер-
жание экспертной базы знаний, 
обеспечение доступа к актуальной 
и полной информации, развитие 
компетенций юристов, оптимиза-
ция внутренних бизнес-процессов, 
управление ресурсами и контроль 
качества. Систематизированные и 
чётко описанные бизнес-процессы, 
подкреплённые прозрачной орга-
низационной структурой, являются 
критически важным фундаментом. 
Они позволяют юристу быть макси-
мально эффективным: оперативно 
получать и обрабатывать инфор-

мацию, точно анализировать ситуа-
цию, доносить все нюансы до кли-
ента, качественно формулировать 
рекомендации. Нарушения в лю-
бом из этих звеньев ведут к неэф-
фективности, ошибкам, задержкам 
и, в конечном итоге, к неспособно-
сти клиента реализовать свои ин-
тересы оптимальным образом, что 
прямо влияет на репутацию и до-
ходы предприятия.

Следовательно, степень зрело-
сти и приверженности к исполне-
нию внутренних бизнес-процессов, 
в контексте действующей органи-
зационной структуры и распреде-
ления функциональных обязанно-
стей, оказывает пролонгированное 
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воздействие на конкурентоспособ-
ность и финансовые показатели 
предприятия. Разработка и при-
менение системы измеримых по-
казателей (метрик) для оценки 
и контроля эффективности биз-
нес-процессов представляет собой 
критически важный элемент управ-
ленческого цикла, необходимый 
для целенаправленного достиже-
ния организационных целей.

К таким метрикам можно отнести: 
результативность; эффективность; 
стоимость; временные показатели; 
показатели качества. Для обобще-
ния и выведения единых метрик, 
характеризующих бизнес-про-
цессы, можно отнести количествен-
ные показатели, т. е. численные 
значения, которые отражают про-
изводительность, эффективность и 
результативность работы. Примеры 
количественных показателей биз-
нес-процессов: среднее время вы-
полнения задачи; количество задач, 
выполненных за определённый пе-
риод времени; количество ошибок, 
допущенных при выполнении за-
дачи; объём продаж; количество до-
ступных ресурсов, потраченных на 
выполнение задачи; размер бюд-
жета, выделенного на бизнес-про-
цесс.

Необходимо отметить, что в 
данном исследовании построе-
ние IDEF0 модели осуществляется 
с точки зрения выработки и при-
нятия управленческого решения 
в направлении оптимизации биз-
нес-процессов в сфере юридиче-
ских услуг. Поэтому основными 
объектами на диаграммах являются 
информационные потоки и блоки 
их обработки. В направлении даль-
нейших исследований произведём 
декомпозицию контекстной диа-
граммы (рисунок 2). 

Функциональный блок оценки 
эффективности в контексте оптими-
зации внутренних бизнес-процес-
сов предназначен для системного 
анализа, измерения и контроля 

трансформации операционной де-
ятельности юридического пред-
приятия. Его ключевая задача – пе-
ревод качественных изменений в 
количественные показатели (KPI), 
позволяющие объективно опре-
делить, приводят ли внедряемые 
улучшения к достижению страте-
гических целей: росту прибыли, по-
вышению удовлетворённости кли-
ентов и усилению конкурентных 
преимуществ. Комплекс моделей и 
методов, применяемый для данной 
оценки, представляет собой ин-
тегрированную систему процесс-
но-ориентированного контрол-
линга, сочетающую методологию 
реинжиниринга бизнес-процессов, 
сбалансированную систему показа-
телей и инструменты процессно-о-
риентированного управления.

Оценка предусматривает пять 
взаимосвязанных блоков: первый – 
оценивает степень формализации 
и оптимизации внутренних проце-
дур, второй – измеряет уровень ин-
теграции digital-решений и их влия-
ние на производительность, третий 
– анализирует финансовое воздей-
ствие оптимизации на ключевые 
экономические показатели, чет-
вёртый – оценивает, как изменения 
процессов сказываются на внеш-
нем результате (удовлетворённости 
клиента), пятый – измеряет адапта-
цию человеческого капитала к но-
вым процессам и культуре непре-
рывных улучшений.

На рисунке 2 процесс работы 
функционального блока оценки 
эффективности оптимизации биз-
нес-процессов в сфере юриди-
ческих услуг рассмотрен с точки 
зрения информационного обеспе-
чения процесса принятия управ-
ленческих решений.

На основе комплексного ана-
лиза данных всех пяти блоков ру-
ководство получает объективную 
основу для выбора одного из трёх 
принципиальных путей:

1. Масштабирование и углубле-



Рисунок 2. Функциональный блок оценки эффективности модели оптимиза-
ции бизнес-процессов в сфере юридических услуг
Figure 2. Functional block for evaluating the effectiveness of the information 
model for optimizing business processes in the field of legal services
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ние оптимизации: если показатели 
демонстрируют значительный по-
ложительный эффект, принимается 
решение о выделении дополни-
тельных инвестиций на тиражиро-
вание успешных практик и внедре-
ние комплексных IT-решений.

2. Корректировка и точечная 
доработка: если результаты не-
однородны (например, выросла 
прибыль, но упала лояльность кли-
ентов), решение будет направлено 
на исправление выявленных дис-
балансов: пересмотр системы мо-
тивации, донастройку внедрённых 

систем или изменение отдельных 
регламентов.

3. Отказ от неэффективных ини-
циатив и пересмотр стратегии: 
если ключевые показатели показы-
вают нейтральный или негативный 
тренд, несмотря на затраченные 
ресурсы, принимается решение о 
прекращении конкретного направ-
ления оптимизации и поиске прин-
ципиально иных подходов к реин-
жинирингу бизнес-процессов.

Разработанная информацион-
ная модель содержит блок оценки 
эффективности бизнес-процес-
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сов в сфере юридических услуг, что 
обеспечивает возможность изме-
рения результативности измене-
ний и их корректировки на основе 
объективных данных. Осущест-
вляют все процессы в блоке юрист, 
старший юрист и генеральный ди-
ректор, от действий которых за-
висит эффективность реализации 
самой модели оптимизации и до-
стижения её целевых показателей. 
Подробное описание информаци-
онной модели оптимизационного 
цикла позволяет уменьшить риск 
принятия необоснованных реше-
ний, оптимизировать процесс со-
гласования управленческих ре-
шений в направлении повышения 
эффективности и клиентоориен-
тированности, усовершенствовать 
систему управления предприя-
тием [13, с. 694]. Информационное 

моделирование процессов дея-
тельности предприятия позволило 
подчинить бизнес-процессы целям 
стратегического развития и устой-
чивого конкурентного преимуще-
ства и сделать их более оператив-
ными в использовании.

Опишем структуру модели оп-
тимизации бизнес-процессов в 
сфере юридических услуг, которая, 
в отличие от существующих разра-
боток, органично сочетает инфор-
мационный, коммуникационный 
и организационный контур, и бу-
дет способствовать формированию 
процессной архитектуры пред-
приятия, оказывающего юридиче-
ские услуги, синхронизиации биз-
нес-процессов для обеспечения 
операционной эффективности и 
устойчивых конкурентных преиму-
ществ (рисунок 3).

Рисунок 3. Модель оптимизации бизнес-процессов в сфере юридических ус-
луг
Figure 3. A model for optimizing business processes in the field of legal services
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Инструментальный уровень мо-
дели оптимизации бизнес-про-
цессов в сфере юридических услуг 
представлен совокупностью мето-
дов, программных средств и анали-
тических систем, которые обеспе-
чивают практическую реализацию 
функций, распределённых по уров-
ням управления. Инструменталь-
ный уровень модели базируется на 
классической методологии управ-
ления качеством (цикл Деминга 
PDCA). Это означает, что инстру-
менты модели не являются разроз-
ненными, а связаны в непрерывную 
цепочку: 

- инструменты планирования 
(дорожные карты, стратегические 
цели);

- инструменты реализации (ре-
гламенты, новые процедуры);

- инструменты контроля (KPI);
- инструменты корректировки 

(отчёты блока оценки эффективно-
сти).

К инструментам модели отно-
сятся не только программы, но и 
нормативные документы: утверж-
дённые регламенты процессов, до-
рожные карты изменений, форма-
лизованные процедуры обучения.

Практическая значимость пред-
ложенной модели оптимизации 
бизнес-процессов в сфере юриди-
ческих услуг многогранна и охваты-
вает ключевые аспекты повышения 
эффективности: повышение опера-
ционной эффективности и сниже-
ние издержек, улучшение качества 
юридических услуг и повышение 
удовлетворённости клиентов, а 
также усиление управленческого 
контроля и стратегического пла-
нирования. Предложенная модель 
не просто формализует работу, но 
создаёт экосистему, в которой юри-
дическая фирма может последова-
тельно повышать свою эффектив-
ность, качество услуг, лояльность 
клиентов и, как следствие, свою ры-
ночную позицию.

Выводы
Проведённое исследование по-

зволило разработать и теорети-
чески обосновать комплексную 
модель оптимизации бизнес-про-
цессов, адаптированную к специ-
фике сферы юридических услуг в 
Российской Федерации. Научная 
ценность проведённой работы за-
ключается в преодолении фрагмен-
тарности существующих подходов 
путём интеграции инструментов 
процессного управления, инфор-
мационного моделирования и кон-
троллинга в единую систему.

Ключевым научным результатом 
исследования является авторская 
информационно-управленческая 
модель, ядром которой выступает 
функциональный блок оценки эф-
фективности на основе сбаланси-
рованной системы показателей. 
Данный блок обеспечивает пере-
вод качественных изменений в ко-
личественные метрики, формируя 
замкнутый контур управления по 
принципу PDCA (Plan-Do-Check-
Act). Разработанная модель демон-
стрирует, что устойчивое повыше-
ние операционной эффективности 
юридического предприятия воз-
можно только при синхронном раз-
витии трёх взаимосвязанных кон-
туров: информационного (сбор и 
анализ данных), организационного 
(регламенты и распределение от-
ветственности) и коммуникаци-
онного (вовлечение персонала и 
управление изменениями).

Доказано, что в условиях циф-
ровой трансформации предвари-
тельная формализация и моде-
лирование бизнес-процессов с 
использованием специализиро-
ванных методологий являются не 
вспомогательным инструментом, 
а основой для успешного внедре-
ния прорывных технологий (искус-
ственный интеллект, блокчейн) и 
формирования конкурентных пре-
имуществ. Разработанная модель 
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предоставляет руководству юри-
дических фирм научно обоснован-
ный инструментарий для принятия 
стратегических решений, масшта-
бирования успешных практик, сво-
евременной корректировки или от-
каза от неэффективных инициатив.

Практическая значимость ис-
следования заключается в том, что 
предложенная модель направлена 
на формирование клиентоцен-
тричной процессной архитектуры 
юридического предприятия, обе-
спечивает высокое качество услуг, 
управляемость на основе данных и, 
как следствие, рост рыночной сто-
имости бизнеса. Таким образом, 
результаты работы вносят вклад в 
формирование научного знания и 
предлагают конкретный механизм 

перехода от традиционной прак-
тики к управляемой и масштабиру-
емой бизнес-модели.

Дальнейшие исследования мо-
гут быть направлены на создание 
специализированных систем пока-
зателей для различных типов юри-
дических предприятий, учитыва-
ющих не только операционную 
эффективность, но и глубину юри-
дического анализа, стратегический 
результат для клиента и управле-
ние репутационными рисками, а 
также на разработку принципов и 
прототипов систем, позволяющих 
бизнес-моделям автоматически 
адаптироваться к изменениям в за-
конодательстве, судебной практике 
и рыночным условиям.
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