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Аннотация. Статья посвящена решению ключевой методической про-
блемы в обучении государственных служащих: разрыву между теоретиче-
скими знаниями и их применением в сложных, аутентичных профессиональ-
ных ситуациях. Несмотря на декларируемый переход к компетентностному 
подходу, доминирующие методы обучения остаются знаниево-ориентиро-
ванными. Цель исследования – предложить и апробировать методический 
инструмент, позволяющий преодолеть этот разрыв, – четырёхкомпонент-
ную модель педагогического дизайна (4C/ID). На примере проектирования 
учебных кейсов для ключевых компетенций («Разработка государственных 
программ», «Урегулирование конфликта интересов») проведён сравнитель-
ный анализ с традиционными методами обучения. Результаты демонстри-
руют, что модель 4C/ID обеспечивает систематическое формирование спо-
собности к интеграции знаний, цифровых и «мягких» навыков для решения 
целостных профессиональных задач, гарантируя тем самым эффективный 
перенос обученности в практику. Выводы работы заключаются в обоснова-
нии перспективности модели 4C/ID для модернизации системы подготовки 
госкадров, а также в постановке задачи разработки специализированного 
ИТ-решения, адекватного методологическому потенциалу модели. Научная 
новизна исследования заключается в адаптации международно-признанной 
модели педагогического дизайна для контекста российского государствен-
ного управления.

Ключевые слова: государственное управление, подготовка кадров, мо-
дель 4C/ID, комплексные компетенции, учебное проектирование, дальний 
перенос, система управления обучением (LMS).
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Abstract. This article addresses a key methodological challenge in civil 
servant training: the gap between theoretical knowledge and its application in 
complex, authentic professional situations. Despite the declared shift toward a 
competency-based approach, dominant teaching methods remain knowledge-
oriented. The aim of the study is to propose and test a methodological tool for 
bridging this gap – a four-component instructional design (4C/ID) model. Using 
the design of training cases for key competencies ("Development of Government 
Programs" and "Resolving Conflicts of Interest"), a comparative analysis with 
traditional teaching methods is conducted. The results demonstrate that the 4C/
ID model systematically develops the ability to integrate knowledge, digital, and 
soft skills to solve holistic professional problems, thereby ensuring the effective 
transfer of training to practice. The study's conclusions include a substantiation of 
the 4C/ID model's potential for modernizing the civil servant training system and 
the formulation of the task of developing a specialized IT solution commensurate 
with the model's methodological potential. The scientific novelty of the study lies 
in the adaptation of an internationally recognized model of pedagogical design to 
the context of Russian public administration.
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Введение
Современная система государ-

ственного управления сталкива-
ется с необходимостью оперативно 
реагировать на комплексные вы-
зовы, что предъявляет повышен-
ные требования к компетенциям 
государственных служащих. В ответ 
на это образовательные и профес-
сиональные стандарты всё чаще 
формулируются в терминах ком-
петентностного подхода, ориенти-
рованного на способность решать 

практические задачи. Однако ре-
альный учебный процесс в орга-
низациях, осуществляющих подго-
товку и повышение квалификации 
госслужащих, в значительной сте-
пени продолжает опираться на тра-
диционные, знаниево-ориентиро-
ванные методики, такие как лекции 
и семинары, воспроизводящие зна-
ниевую парадигму [1-6; 8].

Таким образом, на сегодняшний 
день ключевой вызов заключается 
не в отсутствии методологического 
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консенсуса о целях обучения (кото-
рые сместились в сторону формиро-
вания компетенций), а в острой не-
хватке эффективных методических 
инструментов, адекватных этим но-
вым целям. Возникает методиче-
ский кризис: декларируя формиро-
вание практических компетенций, 
система использует средства, пред-
назначенные для передачи теоре-
тических знаний. Это приводит к 
устойчивому разрыву между обуче-
нием и практикой, когда слушатели, 
успешно освоившие программу, 
оказываются не готовы интегриро-
вать полученные знания, навыки и 
личностные качества для решения 
целостных профессиональных за-
дач.

В качестве методической ос-
новы, способной преодолеть дан-
ный разрыв, в мире зарекомендо-
вала себя четырёхкомпонентная 
модель педагогического дизайна 
(Four-Component Instructional 
Design Model, 4C/ID), разработанная 
Й. ван Мерриенбуром [9-16]. Дан-
ная модель предлагает системати-
ческий подход к проектированию 
обучения сложным компетенциям, 
основанный на использовании це-
лостных учебных задач как основы 
учебного процесса. Несмотря на 
свою доказанную эффективность в 
медицинском [11; 12], инженерном 
[14; 15] и корпоративном образова-
нии [16], потенциал модели 4C/ID в 
контексте государственного управ-
ления остаётся практически нерас-
крытым.

Интерес к данному подходу у 
российских педагогов возник срав-
нительно недавно. Однако уже есть 
научные работы, где показан реаль-
ный опыт применения 4С/ID в Рос-
сии [17-19].

Цель и задачи исследования
Цель данной работы – обосно-

вать и продемонстрировать на мо-
дельных кейсах возможность при-
менения фреймворка 4C/ID для 
проектирования практико-ориен-

тированного обучения госслужа-
щих.

Для достижения цели были по-
ставлены следующие задачи:

1.	 Провести анализ ключевых 
компетенций госслужащих на пред-
мет их соответствия принципам мо-
дели 4C/ID.

2.	 Разработать проекты учебных 
кейсов для выбранных компетен-
ций («Разработка государственных 
программ», «Урегулирование кон-
фликта интересов») на основе мо-
дели 4C/ID.

3.	 Провести сравнительный ана-
лиз предложенной методики с тра-
диционными подходами к обуче-
нию.

4.	 Выявить и систематизировать 
преимущества, ограничения и ус-
ловия успешной реализации под-
хода на практике.

Научная новизна исследова-
ния заключается в переносе меж-
дународно-признанной модели 
педагогического дизайна в спец-
ифический контекст российского 
государственного управления и 
в постановке задачи разработки 
адекватных ей специализирован-
ных ИТ-решений, которые в настоя-
щее время на рынке образователь-
ных технологий отсутствуют.

Структура статьи: работа вклю-
чает обзор исследований о пробле-
мах обучения государственных слу-
жащий в Российской Федерации, 
обзор модели 4C/ID и её потенци-
альной роли в разрешении мето-
дического кризиса, описание мето-
дов и результатов проектирования 
учебных кейсов, сравнительный 
анализ, обсуждение ограничений и 
перспектив внедрения модели.

Методы исследования
Для проведения данного иссле-

дования и достижения поставлен-
ной цели был применён комплекс 
взаимодополняющих методов.

В качестве теоретических мето-
дов использовались:

–	 системный анализ – исполь-
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зован для изучения модели 4C/ID 
как целостной системы, выявления 
взаимосвязей между её компонен-
тами и их проекции на процесс об-
учения госслужащих;

–	 сравнительно-сопоставитель-
ный анализ – применён для про-
ведения детального сравнения 
традиционного (знаниево-ориен-
тированного) и инновационного 
(4C/ID) подходов к обучению по 
ключевым критериям;

–	 анализ литературных источ-
ников и вторичных данных – про-
ведён для критического осмысле-
ния отечественных и зарубежных 
публикаций по проблемам подго-
товки госслужащих, теории модели 
4C/ID.

В качестве методов эмпириче-
ского исследования и проектирова-
ния использовались:

–	 метод изучения кейсов – вы-
ступил основным инструментом 
эмпирической части работы. Разра-
ботаны и детально описаны два ре-
презентативных кейса, иллюстри-
рующих применение модели 4C/
ID для формирования конкретных 
комплексных компетенций госу-
дарственных служащих:

кейс «Разработка и мониторинг 
государственных программ»;

кейс «Урегулирование кон-
фликта интересов и сложных этиче-
ских дилемм»;

–	 метод педагогического про-
ектирования – использован в ка-
честве основного инструмента для 
преобразования теоретических 
принципов 4C/ID в практические 
схемы обучения. 

На заключительном этапе был 
использован синтез полученных 
данных для формулирования обоб-
щающих выводов, практических 
рекомендаций и выявления пер-
спективных направлений для даль-
нейших исследований.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Ряд исследований показывает, 

что традиционные программы по-
вышения квалификации для госу-
дарственных служащих неэффек-
тивны для формирования сложных 
компетенций, потому что они яв-
ляются ориентированными на пе-
редачу знаний в отрыве от реаль-
ной практики. Существует разрыв 
между теоретическими знаниями 
госслужащих и их способностью ре-
шать комплексные, неструктуриро-
ванные проблемы.

М.Ю. Барышников прямо ука-
зывает, что образовательные про-
граммы, которые проходят гос-
служащие, часто не оказывают 
никакого последующего влияния 
на качество их дальнейшей работы, 
что обусловлено разрывом между 
реальными потребностями госор-
ганов и содержанием программ об-
учения [1, с. 232].

По мнению А.С. Костина, одной 
из ключевых проблем современной 
системы подготовки и повышения 
квалификации государственных 
служащих остаётся её формализм. 
Обучение носит декларативный ха-
рактер, а программы реализуются 
для отчётности, без учёта реальных 
профессиональных запросов госу-
дарственных структур и самих слу-
шателей [2].

К аналогичным выводам о не-
достаточной ориентации обра-
зовательных программ на нужды 
организаций-нанимателей и их де-
кларативном характере приходят и 
другие эксперты [3; 4].

В ряде работ сделана попытка 
ответить на вопрос, какие меры по-
могут улучшить ситуацию с под-
готовкой и переподготовкой госу-
дарственных служащих в России. 
Наиболее глубокий анализ при-
ведён в статье [4], где проведено 
сравнение квалификационного и 
компетентностного подхода. Ав-
тор приходит к выводу, что совре-
менная система обучения тяготеет 
к квалификационному подходу, ко-
торый не является достаточным для 
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изменения профессионального по-
ведения в конкретных ситуациях. В 
качестве решения проблемы пред-
лагается переход к комплексному 
подходу, который учитывает силь-
ные стороны как квалификацион-
ного, так и компетентностного под-
хода [4].

Косвенно к подобному вы-
воду приходит и Л.В. Кожевникова, 
утверждая, что необходим баланс 
между технологической стороной 
подготовки и «мягкими навыками» 
госслужащих, такими как творче-
ская направленность, критичность, 
умение выстраивать стратегию, 
способностью понять нужды кли-
ента [5]. Фактически, это утвержде-
ние о том, что должно происходить 
обучение компетенциям, а не про-
сто знаниям и навыкам.

К аналогичным выводам прихо-
дит М.А. Чепухалина, подчёркивая, 
что лицам, ответственным за эф-
фективное функционирование си-
стемы государственного управле-
ния необходимы сложные навыки 
работы в сложной неопределённой 
среде [6, с. 63].

Таким образом, актуален вопрос 
преодоления разрыва между зна-
нием и действием при обучении го-
сударственных служащих. Ответ на 
этот вопрос лежит не столько в пло-
скости правовых, организацион-
ных и управленческих механизмов, 
сколько в плоскости методов обуче-
ния. 

В когнитивной психологии вы-
деляются понятия ближнего и даль-
него переноса [7]. Под ближним 
переносом понимается примене-
ние навыка в условиях, идентич-
ных учебным, решение задачи по 
шаблону. Этого результата вполне 
могут достигать и традиционные 
обучающие курсы. Под дальним пе-
реносом подразумевается приме-
нение знаний и принципов в новой 
незнакомой ситуации. Именно в 
этом и состоит реальная работа гос-
служащего (разработка программ 

под уникальные условия, разреше-
ние конфликта, которого не было в 
учебнике). Многочисленные иссле-
дования в когнитивной психологии 
доказывают, что дальний перенос 
крайне слабо формируется через 
пассивное слушание лекций и ре-
шение типовых задач [9; 10; 13].

Косвенно эта же мысль под-
тверждается в работе [8]. Авторами 
было проведено исследование, ко-
торое позволяет оценить удовлет-
ворённость самих государственных 
служащих системой обучения. Ис-
следование показало, что государ-
ственные гражданские служащие 
наиболее эффективным методом 
обучения считают метод кейсов 
[8, с. 52]. По сути, это также свиде-
тельствует в пользу необходимо-
сти переориентировать обучение 
на методы, которые обеспечивают 
лучший дальний перенос знаний в 
практику и компетентностный под-
ход. 

Обзор модели 4C/ID. Модель 
4С/ID состоит из четырёх ключевых 
компонентов, каждый из которых 
имеет под собой теоретическую ос-
нову [9]:

1.	 Аутентичные задачи профес-
сиональной деятельности. Пред-
ставляют собой целостные, реаль-
ные профессиональные проблемы, 
организованные в порядке возрас-
тания сложности. Задачи являются 
ядром модели и обеспечивают ин-
теграцию навыков, знаний и уме-
ний на практике. Для управления 
степенью когнитивной нагрузки об-
учающемуся в процессе обучения 
предоставляется поддержка, кото-
рая постепенно уменьшается. 

2.	 Вспомогательная информа-
ция. Состоит из ментальных моде-
лей и когнитивных стратегий. 

Под ментальной моделью пони-
мается декларативное знание, ко-
торое представляет собой сеть вза-
имосвязанных фактов, понятий и 
принципов, описывающих опреде-
лённую область реальности. 
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Когнитивная стратегия – это про-
цедурное знание, которое пред-
ставляет собой последовательность 
шагов, интегрирующих необходи-
мые навыки и знания для достиже-
ния цели. 

Вспомогательная информация 
объясняет, как решаются задачи 
определённого класса. Она должна 
усваиваться постепенно в процессе 
работы над учебными заданиями. 

3.	 Своевременная информа-
ция. Описывает, как выполнять ру-
тинные шаги. Представляет собой 
точно сформулированные инструк-
ции, когнитивные правила или про-
цедуры. Своевременная инфор-
мация направлена на овладение 
повторяющимися навыками и пре-
доставляется в тот момент, когда 
должна быть использована.

4.	 Частичная практика. Предна-
значена для автоматизации навы-
ков, которые могут быть доведены 
до автоматизма.

Навыки в рамках 4С/ID предла-
гается делить на три категории: по-
вторяющиеся, неповторяющиеся и 
автоматизируемые. 

Неповторяющиеся навыки – это 
навыки, для которых нет всегда эф-
фективной процедуры. Каждое 
применение требует адаптации, 
анализа контекста и принятия ре-
шения. Для повторяющихся навы-
ков такая процедура существует и 
может быть чётко формализована. 

Автоматизируемые навыки – это 
подмножество повторяющихся на-
выков, выполнение которых можно 
и нужно довести до автоматизма. 
Если для повторяющихся и непо-
вторяющихся навыков достаточно 
своевременной информации, то 
для автоматизируемых навыков 

нужна дополнительная концентри-
рованная практика. 

Следует заметить, что одной из 
проблем компетентностного под-
хода в обучении некоторые экс-
перты считают размытость опреде-
ления понятия «компетенция» [4, с. 
215; 20, с. 8]. Зачастую понятия «ком-
петенция» и «навык» используют на 
уровне синонимов, что является не-
корректным. Модель 4С/ID структу-
рирована с таким уровнем форма-
лизации, что позволяет дать очень 
точное определение понятию «про-
фессиональная компетенция».

Профессиональной компетен-
цией будем называть умение при-
менять когнитивную стратегию экс-
перта при решении аутентичной 
задачи профессиональной деятель-
ности. 

Отдельно стоит коснуться об-
учения цифровым навыкам. В со-
временной системе государствен-
ного управления цифровые навыки 
утратили характер автономных ком-
петенций и превратились в инте-
грированные компоненты сложных 
профессиональных задач. Модель 
4C/ID, в силу своего целостного и 
ориентированного на реальную де-
ятельность подхода, является опти-
мальной не для обучения отдель-
ным цифровым навыкам, а для 
обучения профессиональной дея-
тельности в цифровой среде. Она 
позволяет естественным образом 
вплетать работу с данными, цифро-
выми платформами и инструмен-
тами анализа в контекст решения 
актуальных задач госслужащего.

Сравнительный анализ тради-
ционного подхода к обучению и 
подхода на основе 4С/ID приведён 
в таблице 1.
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Таблица 1. Сравнительный анализ традиционного подхода к обучению и 
подхода на основе 4С/ID
Table 1. Comparative analysis of the traditional approach to training and the  
4C/ID approach

Критерий срав-
нения

Традиционный (знаниево-о-
риентированный) подход

Подход на основе модели 4C/ID

1. Основная цель 
обучения

Передача и усвоение тео-
ретических знаний, фактов, 
нормативных актов

Формирование профессиональ-
ной компетенции – способности 
решать комплексные задачи в 
реальных условиях

2. Организаци-
онный принцип

По дисциплинам или те-
мам (например, «Основы го-
суправления», «Бюджетное 
право»)

По целостным профессиональ-
ным задачам (например, «Разра-
ботка госпрограммы», «Урегули-
рование конфликта»)

3. Роль обучаю-
щегося

Пассивный получатель ин-
формации

Активный практик, работающий 
в смоделированной профессио-
нальной среде

4. Методы и 
форматы

Лекции, семинары по обсуж-
дению теории, тесты на запо-
минание

Аутентичные задачи (кейсы, си-
муляции, проекты), тренажёры 
для отработки навыков, своев-
ременные подсказки в процессе 
решения

5. Контекст обу-
чения

Абстрактный, оторванный от 
реальной практики. Знания 
даются «впрок»

Приближённый к реальности 
(контекстуализированный). Обу-
чение происходит через деятель-
ность, максимально похожую на 
будущую работу

6. Обратная 
связь

Финальная оценка (зачёт/не-
зачёт) по результатам теста. 
Отсроченная и обобщённая

Непрерывная и конкретная в 
процессе решения задач. По-
казывает, как улучшить именно 
процесс деятельности, а не про-
сто указывает на ошибку в ответе

7. Интеграция 
цифровых навы-
ков

Выделены в отдельные 
курсы («Цифровая грамот-
ность», «Работа в Excel»)

Естественно вплетены в реше-
ние задач. Например, навык ра-
боты с данными отрабатывается 
при анализе эффективности про-
граммы, кибербезопасность – 
при разрешении этической ди-
леммы

8. Оценка эф-
фективности

Количество прослушанных 
часов, результаты итоговых 
тестов на знание

Качество выполнения комплекс-
ной задачи (например, защита 
проекта программы), способ-
ность перенести навык в новую 
ситуацию (дальний перенос)

9. Сильные сто-
роны

Эффективен для массовой 
передачи унифицированных 
знаний. Легко масштабиру-
ется

Эффективен для обучения реше-
нию нестандартных задач, раз-
вивает гибкость мышления и 
адаптивность

10. Слабые сто-
роны / Риски

Формирует разрыв между 
знанием и действием. Не го-
товит к реальным сложным 
ситуациям. Низкая мотива-
ция слушателей

Высокая трудоёмкость разра-
ботки курсов. Требует высокой 
квалификации преподавателей и 
методистов. Сложность стандар-
тизации оценки
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Методология и модельные 
кейсы. Для более детального по-
нимания модели рассмотрим два 
кейса обучения, которые структу-
рированы на основе 4С/ID. Данные 
кейсы, конечно, не являются завер-
шённой программой курса, но по-
зволяют проиллюстрировать струк-
туру подхода к обучению (таблица 2).

Кейс 1. Компетенция: «Урегули-
рование конфликта интересов и 
сложных этических дилемм».

Данная компетенция является 
критически важной в вопросах, свя-
занных с противодействием кор-
рупции и принятием непопуляр-
ных, но правомерных решений.

Отдельно рассмотрим цифро-
вые навыки, которые необходимо 
учесть в данном кейсе.

1.	 Навык работы с конфиденци-
альной информацией. Данный на-
вык состоит в понимание рисков 
утечки данных, умение работать с 
конфиденциальными документами 
в цифровой среде, использование 
средств шифрования и безопас-
ных каналов связи. Поэтому в блок 
«своевременная информация» не-
обходимо добавить чек-лист «Без-
опасная отправка документов» и 
инструкцию по использованию 
электронной цифровой подписи.

В сценарии с родственником 
частью задачи может быть необхо-
димость корректно зафиксировать 
обращение в служебной системе, 

чтобы обезопасить себя, и не ис-
пользовать для общения личные 
мессенджеры.

2.	 Цифровая грамотность в ком-
муникации. На практике данный 
навык означает понимание, что пе-
реписка по email в корпоративном 
чате является официальным доку-
ментом и может быть использована 
как доказательство. В контексте 4C/
ID данный навык нужно учесть как 
часть учебной задачи в симуляции: 
обучающийся должен выбрать пра-
вильный канал для ответа на сом-
нительную просьбу (официальный 
email, а не WhatsApp).

Кейс 2. Компетенция: «Разра-
ботка, реализация и мониторинг го-
сударственных программ» (таблица 
3).

Таблица 2. Моделирование разработки курса по обучению компетенции 
«Урегулирование конфликта интересов и сложных этических дилемм» на 
основе 4С/ID
Table 2. Modeling the development of a course on the competence "Resolving 
conflicts of interest and complex ethical dilemmas" based on 4C/ID

Аутентичная задача Вы – начальник отдела. К вам обратился родственник 
с просьбой ускорить рассмотрение заявления его 
компании на получение госуслуги, обойдя общую 
очередь. Компания соответствует всем формальным 
критериям. Ваши действия? (Сценарий должен со-
держать ветвление в зависимости от выбора обучаю-
щегося)

Вспомогательная 
информация

Антикоррупционное законодательство, кодекс этики 
госслужащего, теории разрешения конфликтов, 
кейсы из реальной практики с разбором послед-
ствий разных решений

Своевременная ин-
формация

Памятки: «Порядок официального отказа в подобной 
просьбе», «Кому и как зафиксировать факт обраще-
ния».
Инструкции: «Алгоритм проведения служебной про-
верки при возникновении конфликта интересов»

Частичная практика Проанализировать предложенную ситуацию на 
предмет наличия признаков конфликта интересов.
Составить официальный ответ на просьбу, нарушаю-
щую регламент
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Таблица 3. Моделирование разработки курса по обучению компетенции 
«Разработка, реализация и мониторинг государственных программ» на 
основе 4С/ID
Table 3. Modeling the development of a course on the competence "Development, 
implementation, and monitoring of government programs" based on 4C/ID

Аутентичная задача Вам поручено разработать и запустить программу 
поддержки малого бизнеса в моногороде с убыва-
ющим градообразующим предприятием. Бюджет 
ограничен. Необходимо предусмотреть этапы, по-
казатели результативности, механизмы взаимодей-
ствия с бизнес-сообществом и администрацией го-
рода

Вспомогательная 
информация

Теория публичного управления, методология логи-
ческого матричного планирования, основы бюдже-
тирования, ориентированного на результат, лучшие 
практики аналогичных программ, законодательная 
база

Своевременная ин-
формация

Шаблоны: чек-листы для анализа стейкхолдеров, ша-
блоны паспортов программ, формы для расчёта бюд-
жета.
Инструкции: «Как провести форсайт-сессию для вы-
явления приоритетов развития?», «Алгоритм согла-
сования документации между департаментами»

Частичная практика Рассчитать бюджет программы по заданным параме-
трам.
Провести SWOT-анализ конкретного моногорода по 
предоставленным данным.
Составить отчёт о выполнении показателей на ос-
нове вводных данных

Отдельно рассмотрим цифро-
вые навыки, которые необходимо 
учесть в данном кейсе.

1.	 Работа с данными. Данный 
навык предполагает умение соби-
рать, анализировать и визуализи-
ровать данные для обоснования 
программы и оценки её эффек-
тивности. В контексте 4C/ID это оз-
начает не просто «пройти курс по 
Power BI», а превращается в своев-
ременную информацию и частич-
ную практику внутри большой цели.

Упражнение частичной прак-
тики: рассчитать ключевые демо-
графические и экономические по-
казатели для целевого региона, 
используя открытые данные Рос-
стата.

Своевременная информация: 
шаблон-памятка «Как построить 
сводную таблицу в Excel для ана-
лиза бюджетных заявок» или «Как 
создать интерактивный дашборд в 
DataLens/Tableau для мониторинга 
показателей программы».

Усложнённая учебная задача: 
на основе набора открытых дан-
ных (например, о количестве малых 
и средних предприятий в регионе, 
уровне безработицы, бюджетных 
расходах) принять решение о прио-
ритетном направлении поддержки 
и визуализировать своё решение 
для руководителя.

2.	 Использование специализи-
рованного программного обеспе-
чения и цифровых платформ.

В данном кейсе это может быть 
работа в системах электронного 
бюджетирования (например, «Элек-
тронный бюджет» в РФ), системах 
межведомственного электронного 
документооборота, GIS-системах 
для территориального планирова-
ния.

В контексте 4C/ID данный навык 
потребует своевременной инфор-
мации в виде алгоритма подачи 
заявки в систему и часть учебной 
задачи (реальная работа с интер-
фейсом системы в симуляции).
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Обсуждение результатов про-
ектирования. Проведённое моде-
лирование учебных курсов на ос-
нове 4C/ID и их сравнительный 
анализ с традиционным подходом 
позволяют утверждать, что данная 
модель предлагает системное ре-
шение проблемы формирования 
комплексных компетенций у госу-
дарственных служащих.

Как показали представленные 
кейсы (таблица 1 и таблица 2), прин-
цип аутентичных учебных задач по-
зволяет интегрировать разрознен-
ные знания из финансового права, 
проектного управления и анализа 
данных в единую деятельность, тем 
самым преодолевая дисциплинар-
ную разобщённость традиционного 
подхода.

Однако широкое использование 
модели 4С/ID в обучении госслужа-
щих влечёт ряд рисков и сложно-
стей. Детальная проработка учеб-
ных задач и поддержки требует 
значительных временных и экс-
пертных ресурсов. Роль преподава-
теля смещается от лектора к дизай-
неру образовательных траекторий 
и тьютору, что требует переподго-
товки преподавателей. Для пол-
ноценной реализации обучающих 
курсов на основе 4С/ID (особенно 
симуляций и ветвящихся сцена-
риев) требуются системы управле-
ния обучением (LMS), в которые мо-
дель 4С/ID встроена как основная 
логика проектирования курсов. Та-
кие LMS на сегодняшний день на 
рынке образовательных техноло-
гий отсутствуют. 

Возможно, на первом этапе вне-
дрения 4C/ID целесообразно фо-
кусироваться не на полной пере-
стройке курсов, а на разработке 
отдельных интенсивных модулей 
для ключевых компетенций, анало-
гичных рассмотренным в кейсах.

Дальнейшие исследования це-
лесообразно направить на изуче-
ние следующих вопросов и про-
верку гипотез:

–	 разработка отраслевых стан-
дартов и шаблонов учебных задач 
на основе 4C/ID могла бы снизить 
ресурсоёмкость процесса для учеб-
ных центров;

–	 перспективным направле-
нием дальнейших исследований 
является эмпирическая проверка 
эффективности разработанных кур-
сов в формате педагогического экс-
перимента;

–	 требует отдельного изуче-
ния вопрос разработки и валида-
ции оценочных средств для изме-
рения уровня сформированности 
комплексных компетенций в рам-
ках модели 4C/ID;

–	 актуальной задачей является 
техническое задание для разра-
ботки специализированной LMS, 
архитектура которой поддерживала 
бы принципы 4C/ID.

Выводы
Внедрение модели 4C/ID в си-

стему подготовки государствен-
ных служащих теоретически обо-
сновано её ориентацией на 
формирование комплексных про-
фессиональных компетенций. Про-
гнозируемым результатом явля-
ется повышение эффективности 
дальнего переноса сформирован-
ных умений в реальную професси-
ональную деятельность, что, в свою 
очередь, приведёт к снижению ког-
нитивной нагрузки и количества 
операционных ошибок в нестан-
дартных ситуациях и минимизации 
периода адаптации при вхождении 
в новую должность или решении 
новых задач.

Проведённый анализ выявил 
ряд методологических и инфра-
структурных вызовов, сопряжённых 
с практическим внедрением мо-
дели 4C/ID в системе подготовки го-
сударственных служащих. К числу 
ключевых ограничений относятся:

–	 высокая ресурсоёмкость про-
ектирования и разработки учебных 
курсов, требующая значительных 
временных и кадровых затрат;
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–	 необходимость масштабной 
предварительной подготовки про-
фессорско-преподавательского со-
става и тьюторского корпуса ме-
тодологии 4C/ID для обеспечения 
аутентичной реализации модели;

–	 повышенные требования к 
технологической инфраструктуре, 
в частности, к функционалу LMS, ко-
торые должны поддерживать слож-
ные сценарии практико-ориенти-
рованного и адаптивного обучения.
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